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Presentación

Los proyectos: una instancia para el aprendizaje  

Los Proyectos de Promoción de la Competitividad Local (PLED) del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) tienen por objetivo “fomentar el potencial de desarrollo de pequeñas y medianas empresas (PYME) de una región fortaleciendo los activos territoriales de dicha región y, por añadidura, reforzar el potencial de desarrollo de la misma”.

Desde el punto de vista metodológico, estos proyectos se basan en la hipótesis de que es posible mejorar la competitividad relativa de un territorio y, en consecuencia, la probabilidad de que sus empresas sean competitivas, sobre la base de las capacidades de los actores locales. Se trata de una concepción que considera al desarrollo territorial como un proceso que puede ser efectuado “de abajo hacia arriba” si se logran articular los esfuerzos de empresas, organizaciones de la sociedad civil, el sistema científico-tecnológico y otros actores, con las políticas y programas de diferentes estamentos del Estado. 

Desde el punto de vista de su alcance, los PLED constituyen pruebas piloto, es decir, acciones en pequeña escala y en contextos muy diversos, destinadas a generar evidencias experimentales acerca de estrategias de desarrollo. El objetivo final es generar aprendizajes que permitan transferir los resultados. 

Aprender y experimentar están indisolublemente ligados. Con la finalidad de aprender la familia PLED dispone del Foro de la Comunidad de Aprendizaje, ámbito de reflexión sobre la innovación en las soluciones para el desarrollo. Dispone también del sistema de monitoreo que se describe en este manual, SIMPLEd, que no sólo brinda insumos para ese aprendizaje sino que, fundamentalmente, permite llevar adelante la gerencia de un proyecto con profesionalidad, satisfaciendo los requerimientos formales propios de una administración que debe mostrar la transparencia de sus actos. Dicho sistema suministra también insumos para la evaluación del impacto obtenido. Se trata, al igual que el propio objeto evaluado, de un sistema experimental: se debe aprender acerca del desarrollo territorial y simultáneamente aprender cómo aprender acerca del mismo. 

El proceso de aprender, experimentar y aprender a aprender contribuirá a fomentar espacios de socialización y democratización de conocimientos e información  incorporando la cultura y los saberes de actores individuales o colectivos locales como parte de una visión compartida del desarrollo territorial.

Los antecedentes del SIMPLEd

El antecesor del SIMPLEd es el Sistema Común de Monitoreo (SCM) de la familia de Proyectos de Integración Productiva (PIP) que financió parcialmente el FOMIN a principios de esta década. 

Los aprendizajes que brindó el SCM permitieron establecer que el SIMPLEd debía: 

· Suministrar insumos que faciliten la toma de decisiones por los ejecutores. 

· Producir información de utilidad para la evaluación. 

· Incluir indicadores  simples de uso común a todos los proyectos.

· Sugerir indicadores de uso optativo entre los cuales los proyectos pudiesen elegir aquellos que les resultasen pertinentes.

· Utilizar un software disponible en el mercado. 

· Definir los términos utilizados de manera de maximizar la probabilidad de que su interpretación sea idéntica en todos los proyectos. 

· Prever la mejora continua. 

· Generar mecanismos que aseguren que las empresas suministrarán la información acerca de la evolución de su desempeño durante el desarrollo del proyecto (en particular en lo que hace a información sensible tal como facturación y cantidad de empleados). 

· Prever instancias de reflexión que permitan que todos los involucrados conozcan la información que brinda el sistema y puedan participar en el análisis de la misma. 

Los aprendizajes expuestos han sido una de las bases sobre las que se diseñó el SIMPLEd.

El proceso de construcción del SIMPLEd

Para definir los indicadores del SIMPLEd se buscaron, en primer lugar, coincidencias en las dimensiones que habían sido consideradas prioritarias en los diseños de los proyectos (lo que, se supuso, permitiría establecer “automáticamente” indicadores para comparar desempeños). Se encontró que las coincidencias eran inferiores al 50%, lo que es coherente con la naturaleza contextual del desarrollo territorial pero genera dificultades para la construcción de un sistema común de monitoreo. 

La búsqueda se profundizó tomando como base los objetivos de la familia PLED, tal como están expresados en su plan de acción, y propuestas de monitoreo de organismos internacionales. 

El resultado fue sometido al análisis participativo de las unidades ejecutoras, de los especialistas FOMIN de las representaciones, del equipo responsable de la familia PLED y de otros funcionarios del FOMIN/BID en la primera reunión de la familia PLED (Lima, 2008). Surgieron allí propuestas de mejoras, agregados y supresiones que permitieron preparar una nómina ajustada de indicadores. La misma se distribuyó, a manera de encuesta, entre todos los participantes en dicha reunión, a fin de que los priorizaran en las dimensiones relevancia y facilidad de recolección de datos. Se obtuvo un orden de mérito que permitió elegir 12 indicadores. 

Quienes respondieron a la encuesta efectuaron, además, un importante número de aportes. Los mismos permitieron mejorar la precisión en la definición de los indicadores, y analizar su desagregación. El aspecto más significativo de los aportes recibidos ha sido un subconjunto de indicadores adicionales a los del listado que surgía de los documentos de diseño de los proyectos. 
La definición de los indicadores de uso común a la que se ha arribado finalmente fue realizada en una reunión de entidades ejecutoras y especialistas del FOMIN y del BID (Washington, 2009), en la que se consensuaron ajustes y mejoras que sirvieron de base para la preparación de esta versión. Dicha definición fue optimizada en los talleres de entrenamiento realizados en Córdoba y en Belo Horizonte (en los que se recogieron aportes de consultores de proyectos localizados en Bolivia, Chile, Perú, México, Brasil, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Colombia, El Salvador y Argentina).
El manual

Este manual está organizado en apartados y contiene diversos anexos.  

Los sucesivos apartados se refieren al modelo lógico de los PLED, los objetivos y destinatarios del SIMPLEd, sus elementos, indicadores de uso común e implementación. Incluye un glosario con la definición de los principales términos utilizados. 
Los Anexos presentan una significativa cantidad de indicadores opcionales (Anexo I), planillas para la información de los indicadores del monitoreo (Anexo II) y una propuesta de autoevaluación (Anexo III). 

El modelo lógico de los PLED 

Un elemento central en el diseño de un sistema de monitoreo está dado por el análisis de la lógica de intervención de los proyectos que se intenta analizar de manera conjunta. 

En el caso de los PLED dicha lógica se basa en las siguientes premisas:

· El objetivo común al conjunto de proyectos es, de acuerdo a su plan de acción, “fomentar el potencial de desarrollo de las pequeñas y medianas empresas (PYME) en una región mediante el fortalecimiento de los factores competitivos (activos territoriales) de dicha región y, por añadidura, reforzar el potencial de desarrollo de la misma”. 

· Desde el punto de vista del conjunto de proyectos, las estrategias de intervención se enfocan en dos ámbitos diferentes pero interconectados. Por un lado, los proyectos intervienen en los territorios fortaleciendo la competitividad territorial. La herramienta central es la articulación de los actores institucionales con el fin de lograr la mejora de la gobernanza local y un entorno competitivo para las empresas. Por otro lado, actúan directamente sobre las empresas apoyando los procesos que contribuyen a incrementar su competitividad. 

Estas estrategias se ponen de manifiesto en los componentes de los proyectos que por lo general se refieren a: articulación de actores institucionales, apoyo a la innovación empresarial y monitoreo y difusión. Dentro de la articulación se incluye, en algunos casos, el fortalecimiento de capacidades técnicas y el fortalecimiento organizacional. 
Las figuras 1 y 2 presentan los lineamientos comunes de la doble estrategia de intervención desarrollada por los PLED, las acciones que las integran, las estructuras de apoyo y los resultados esperados. 

Según se ha ilustrado en la figura 1, el esfuerzo por promover un entorno competitivo favorable a las pequeñas empresas se traduce en una estrategia de intervención cuyo primer paso es la articulación público privada. Esa articulación permite generar una gobernanza local en condiciones de gestionar el desarrollo competitivo del territorio. Sobre esta base, los proyectos pueden avanzar hacia otros procesos de fortalecimiento del territorio tales como la creación de bienes públicos y la generación de incentivos para una mayor adecuación de los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) a las demandas de las empresas del territorio.

Como resultado de estas acciones se espera generar un territorio competitivo que facilite el desarrollo de las firmas pequeñas. 

Además de las acciones sobre el territorio que inciden indirectamente en la competitividad empresarial, los proyectos apoyan a empresas de sectores estratégicos locales tanto desde el punto de vista individual como asociativo (figura 2). En el primer caso, se prevén acciones tales como el desarrollo de iniciativas productivas individuales, estudios de mercado, asistencia técnica en gestión productiva, comercial y medioambiental, capacitación y asistencia técnica para la creación de nuevas empresas. En el segundo, acciones de sensibilización, capacitación y asistencia técnica para la asociatividad, diagnóstico de cadenas de valor, cooperación para la generación de redes o la integración de las firmas y el cofinanciamiento de proyectos asociativos. Además del fortalecimiento de las empresas, la introducción de innovaciones es un elemento fundamental para obtener el resultado esperado de un incremento en la competitividad sectorial.

Figura 1.  Proceso de fortalecimiento del entorno institucional para la competitividad territorial
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Figura 2.  Proceso de apoyo a la competitividad empresarial
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El camino crítico que se ha analizado, que responde a una lógica cartesiana, presenta limitaciones por la existencia de relaciones de causa-efecto más complejas que las descriptas. Las mismas se originan en tres factores: la existencia de efectos cruzados, la resignificación que realizan los actores de los incentivos de un proyecto de desarrollo y la aparición de situaciones imprevistas o efectos indirectos que afectan las hipótesis de los marcos lógicos de los proyectos.

En lo que respecta a los efectos cruzados se señala que las acciones realizadas sobre las empresas inciden sobre las mismas pero también sobre el territorio, del mismo modo que las acciones realizadas en el territorio inciden también en las empresas. Pese a reconocer la existencia de este fenómeno, por razones de factibilidad operativa y simplificación del sistema propuesto, no se desagregarán los efectos directos y cruzados. 

En lo que hace a las respuestas de los actores sociales a los incentivos que presenta un proyecto de desarrollo, las mismas están condicionadas por la cultura local, por sus lógicas, valores e intereses y por la existencia de múltiples percepciones de la realidad. Este fenómeno es muy difícil de incluir en una cadena lógica como la reseñada. 

En lo que hace a las hipótesis formuladas en los marcos lógicos existiría acuerdo entre los proyectos participantes de la familia PLED en que las mismas se cumplen en un número limitado de casos. Es necesario, en consecuencia, considerar situaciones imprevistas y efectos indirectos. 

En la medida en que se tengan en cuenta las limitaciones que se han expuesto se puede considerar que el modelo lógico presentado es una adecuada aproximación y que los indicadores del SIMPLEd, que analizarán las principales dimensiones establecidas en los gráficos anteriores, reflejan la realidad de los proyectos. Sus datos constituirían, en consecuencia, un aporte importante tanto para el monitoreo como para la evaluación.

Objetivos y destinatarios del SIMPLEd

El SIMPLEd tiene como objetivos:

· Determinar el avance hacia la consecución de los resultados previstos para la familia PLED. 

· Identificar problemas que se pueden presentar durante la ejecución. 
· Facilitar la adopción de medidas correctivas que permitan resolver dichos problemas.

· Sistematizar información acerca de los temas prioritarios para la familia PLED, que pueda ser útil para el monitoreo y la evaluación de la familia y de cada uno de los proyectos. 
Los destinatarios de la información son la gerencia de la entidad ejecutora y del proyecto, los especialistas FOMIN de las representaciones locales y el equipo que coordina la familia PLED. Se trata, en suma, de un sistema destinado a todos los que conforman la Comunidad de Aprendizaje PLED. Los destinatarios incluyen además a las empresas e instituciones que participan en el proyecto y a todos los actores sociales interesados en el desarrollo territorial. 

Elementos del SIMPLEd

Para la definición del SIMPLEd se han considerado los elementos recogidos en la siguiente figura.

Figura 3. Elementos de un sistema de monitoreo
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Fuente: Instituto de Desarrollo Regional (2000). Guía para la evaluación de políticas públicas.

Según se observa se deben considerar la responsabilidad, las fuentes de información, la periodicidad y la tipología.

La responsabilidad de la recopilación de la información debe atribuirse de forma clara y coordinada. A la vez, se deben tener previstos los canales de distribución de esa información hacia los niveles operativos y de toma de decisiones. En el SIMPLEd esa responsabilidad recae en las unidades ejecutoras, las que deberán contar al menos con una persona responsable del registro, administración e información a la gerencia del proyecto de los indicadores requeridos. La gerencia será, a su vez, la responsable de analizar la información relevada con el equipo de ejecución, con las empresas destinatarias y con las instituciones que cooperan con el proyecto. Los datos se remitirán conjuntamente con los informes semestrales y en carácter de anexo al especialista FOMIN de cada país. A tal efecto se utilizará las planillas de informe de indicadores (Anexo II).  
Un sistema de monitoreo debe incluir, además, indicaciones referentes a las fuentes de información o medios de verificación que deben ser consultados y los procedimientos necesarios para recoger los datos. En el SIMPLEd se utilizarán fuentes de carácter primario y secundario.
 En el primer caso, se realizarán encuestas a  empresas destinatarias y a actores locales relevantes. En el segundo caso, se relevarán principalmente informes de consultoría y otros registros específicos según corresponda a cada indicador. 

Con respecto a la periodicidad con la que se debe realizar el monitoreo la misma será de naturaleza semestral para los indicadores de realización y anual para los indicadores de resultado. La información que se registrará será la correspondiente al período en consideración (no el acumulado hasta la fecha). En lo que hace a los indicadores de impacto se informarán a los tres años de finalizado el proyecto y también de manera anual, de modo de ir realizando el seguimiento de los mismos. 

Finalmente, la tipología de indicadores que se utilizará en el SIMPLEd es la que se expone a continuación.

· Indicadores de base. Facilitan la recopilación de información básica con la que pueden construirse otros indicadores. En el SIMPLEd, estos indicadores se han construido siguiendo el procedimiento que se ha descrito anteriormente y hacen referencia a lo realizado, sus resultados e impacto. 

· Indicadores de realización: permiten recopilar la información relativa a lo realizado. Hacen referencia al cumplimiento de las actividades ejecutadas en el marco de los proyectos, tanto en las empresas como en el territorio. Estos indicadores se corresponden, en general, con los que pertenecen al nivel de actividades en el marco lógico.

· Indicadores de resultado: permiten recopilar la información relativa a los productos específicos y efectos inmediatos derivados de las actividades. Estos indicadores se corresponden, en general, con los que pertenecen al nivel de componentes y propósitos en el marco lógico.

· Indicadores de impacto: permiten recopilar información relativa a los efectos directos y sostenidos en el tiempo provocados por los proyectos. Se trata de resultados menos directos y de más largo plazo. Estos indicadores se corresponden con los que pertenecen al nivel de fin en el marco lógico.

· Indicadores complementarios. Se formulan a partir de los indicadores de base. Se determinan en relación con un parámetro de referencia que, normalmente, es el valor previsto para el indicador, o en su defecto, un valor estimado de lo que debería alcanzarse con el proyecto.
 Estos indicadores pueden ser de dos tipos: de eficacia, que son los que permiten comparar lo realizado, y los resultados e impactos conseguidos con los previstos, y de eficiencia, que posibilitan la valoración de los resultados e impactos obtenidos en relación con los recursos empleados.

El procesamiento de los indicadores de realización, resultado e impacto es una condición imprescindible para la posterior definición de los indicadores complementarios de eficacia y eficiencia y, por consiguiente, para la posterior evaluación del proyecto.

La tipología que se utiliza en el SIMPLEd incluye sólo a los indicadores de base (de realización, resultado e impacto). 
Indicadores del SIMPLEd

Características de los indicadores

Todo sistema de monitoreo debe sustentarse en la definición de una batería de indicadores que facilite la recolección de información pertinente y relevante, de carácter cuantitativo y cualitativo, y que posibilite su análisis posterior. Esa primera definición no debería impedir que, a lo largo de la ejecución y debido a razones de oportunidad, se pueda aumentar o disminuir el número de indicadores.
Las características que deben reunir los indicadores son las que se detallan en la figura 4.

Figura 4. Características de los indicadores

	Pertinentes y relevantes
	Deben definirse para recoger la información más significativa de los proyectos

	Accesibles
	Deben permitir recopilar información fácilmente disponible, tanto en términos monetarios como en cantidad de recursos humanos necesarios 

	Fiables y verificables
	Deben suministrar información veraz, de modo que utilizando el mismo procedimiento de recolección de información proporcionen la misma información

	Transferibles espacial y temporalmente
	Deben permitir, en la medida de lo posible, el análisis comparado de los proyectos

	Fácilmente interpretables
	Deben proporcionar información simple, de forma que tanto quien recopile la información como quien la analice pueda fácilmente tratar e interpretar los datos


Fuente: Instituto de Desarrollo Regional (2000). Guía para la evaluación de políticas públicas.

En lo que hace a la condición de pertinencia y relevancia, los indicadores del SIMPLEd han sido elaborados, tal como se señaló en la presentación de este manual, de manera participativa con ejecutores de los proyectos y especialistas del FOMIN. Se ha incrementado, de esa manera, la probabilidad de que los indicadores respondan a diferentes realidades socioculturales, lingüísticas, económicas, políticas y ecológicas y a los objetivos de la familia PLED.

Para garantizar la condición de accesibilidad, la cantidad de indicadores de uso común que se propone es limitada y los mecanismos de registro y procesamiento son simples.

Para asegurar la fiabilidad y verificabilidad de los indicadores se ha definido de manera detallada cada uno de ellos indicando los datos necesarios para recopilar la información y procesarla del modo solicitado. Este nivel de detalle, sumado a la definición participativa de los indicadores contribuye a que los mismos sean, en principio, transferibles.

La definición de cada indicador permite también que puedan ser fácilmente interpretables tanto por los responsables del monitoreo y los ejecutores de cada proyecto, como por los responsables, en el FOMIN, de la familia PLED.

Además de estas condiciones, los indicadores deben permitir recopilar información significativa sobre los principales aspectos de los proyectos, a los que se denomina ámbitos. De manera coherente con el modelo lógico de los PLED, en el SIMPLEd se han definido dos grandes ámbitos: las empresas de sectores estratégicos y el territorio sobre el que actúan los proyectos. 

La información recogida para cuantificar y cualificar los distintos ámbitos y niveles del monitoreo constituirá un insumo para la evaluación y, ya sea a través de ésta o de forma directa, para la gestión y la planificación. 

Definición de los indicadores del SIMPLEd
Los indicadores que se presentan a continuación serán de uso común para todos los PLED, por lo que su registro e información tienen carácter obligatorio. Cada indicador cuenta con una descripción del mismo que incluye la periodicidad y los medios de verificación. Los conceptos críticos contenidos en cada uno de ellos están definidos en el glosario. Por razones de homogeneidad esa definición debe ser utilizada por todos los proyectos cuando apliquen el SIMPLEd. Para facilitar la consulta se ha insertado, en cada término crítico de este documento, un hipervínculo a dicho glosario. 

Se sugieren además, en el Anexo I, otros indicadores que cada proyecto puede utilizar pero que no serán de uso común, por lo que su información al FOMIN depende de la utilidad que los mismos tengan a efectos de avalar aspectos o conclusiones de los informes. 
La potencial fortaleza de los indicadores que se proponen es que permiten identificar dimensiones de análisis que, según se ha acordado, son  muy relevantes desde el punto de vista de los objetivos tanto de la familia PLED como de cada proyecto.
 Servirán, en consecuencia, como un insumo para los evaluadores. 
Se ha verificado también la coherencia del sistema comprobando que existe una relación entre cada indicador de impacto con los respectivos indicadores de resultado y entre estos últimos y los indicadores de realización. También se ha verificado que es posible responder para cada indicador las preguntas ¿que información brinda? ¿Para quién puede ser útil esa información? El sistema estaría en condiciones - pese a la diversidad, complejidad y heterogeneidad de los procesos sociales que intenta monitorear – de suministrar la información que permitiría brindar datos coherentes en dimensiones que han sido consideradas las más relevantes para caracterizar diversos procesos de desarrollo territorial. Las sucesivas experiencias en su aplicación indicarán los ajustes que son necesarios para mejorarlo de manera continua.

Es necesario enfatizar, sin embargo, que dada la diversidad de circunstancias con las que, por la propia naturaleza del problema, se enfrenta el desarrollo territorial los indicadores que se presentarán constituyen una aproximación que debe ser referida, para su interpretación, al contexto. Los datos suministrados no son, en consecuencia, susceptibles de comparación sin tomar en consideración, para cada proyecto, el entorno en el que el mismo opera (extensión del área de cobertura, cantidad de habitantes, restricciones al desarrollo cuya solución se ha priorizado, capital humano y social del territorio y similares). A título de ejemplo se señala que si un proyecto interviene en una localidad pequeña, con escasos activos territoriales, aislada geográficamente y de reducida densidad institucional, un incremento semestral de una nueva institución participante identificaría un crecimiento significativo del capital social. En cambio, para un proyecto que interviene en una localidad de elevado número de habitantes, con mayor cantidad de activos territoriales y una gran densidad institucional un incremento semestral de una nueva institución participante estaría señalando un incremento moderado del capital social. 
Existe también una dificultad de comparación que obedece a las diferencias en las situaciones económicas, sociales y políticas que enfrentan los proyectos. El hecho de que resulte operativamente complejo incluir dichos ajustes en los indicadores, refuerza la idea de que los resultados que arrojen los indicadores de uso común que se han acordado deben tomar como referencia el contexto en el que se desenvuelve cada uno de los proyectos a fin de efectuar eventuales comparaciones. El análisis de ese contexto se verá potenciado si en la evaluación se utilizan, como es altamente recomendable, técnicas cualitativas que complementen la información que se recogerá utilizando tanto los indicadores del SIMPLED como algunos de los de carácter optativo que se sugieren en el Anexo I.
Figura 5. Indicadores del SIMPLEd 

	AMBITO
	TIPO
	Nº
	INDICADOR
	FUENTE
	PERIODICIDAD

	COMPETITIVIDAD TERRITORIAL
	REALIZACIÓN

(Actividades)
	1
	Número de nuevas instituciones participantes 
	Registros del Proyecto
	Semestral 

	
	
	2
	Número de instituciones participantes que aportan recursos al Proyecto 
	
	

	
	
	3
	Número de actividades destinadas a consolidar activos territoriales 
	
	

	
	
	4
	Número de actividades destinadas a crear o fortalecer capacidades locales
	
	

	
	
	5
	Número de planes estratégicos territoriales generados o actualizados con participación del Proyecto 
	
	

	
	
	6
	Número de instancias de articulación creadas o fortalecidas por el Proyecto
	
	

	
	RESULTADOS

(Componentes Propósitos)
	7
	Recursos adicionales obtenidos para cumplir con objetivos del Proyecto 
	Registros del Proyecto
	Anual

	
	
	8
	Número de empresas formalizadas en el territorio 
	
	

	
	
	9
	Porcentaje de avance en el cumplimiento del plan estratégico territorial 
	
	

	
	
	10
	Número de actividades de mejora de los activos territoriales surgidas de la articulación público privada 
	
	

	COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
	REALIZACIÓN

(Actividades)
	11
	Número de empresas destinatarias que intervienen en actividades asociativas
	Registros del Proyecto
	Semestral

	
	
	12
	Número de iniciativas de interés empresarial implementadas 
	
	

	
	
	13
	Número de actividades destinadas a apoyar la incorporación de innovaciones, adaptaciones o similares en las empresas
	
	

	
	RESULTADOS

(Componentes Propósitos)
	14
	Porcentaje de empresas que introdujeron innovaciones
	Encuesta a empresas
	Anual

	
	
	15
	Porcentaje de empresas que realizaron adaptaciones
	
	

	
	
	16
	Número de empresas que acreditan la mejora de sus procesos y productos 
	
	

	
	
	17
	Promedio de nuevos mercados nacionales en los que comercializan las empresas destinatarias
	
	

	
	
	18
	Promedio de nuevos mercados internacionales en los que comercializan las empresas destinatarias
	
	

	
	
	19
	Promedio de nuevos clientes a los que acceden las empresas destinatarias
	
	

	IMPACTO

(Fin)
	20
	Número de actividades financiadas por el Proyecto que continúan ejecutándose con fondos de terceros 
	Encuesta a actores locales relevantes
	Anual y a los 3 años de finalizada la ejecución

	
	21
	Porcentaje de instancias de articulación público privada que continúan funcionando
	
	

	
	22
	Porcentaje de actores que reconocen que se ha producido una mejora en los activos territoriales 
	
	

	
	23
	Incremento porcentual del salario medio ofrecido por las empresas destinatarias
	Encuesta a empresas
	

	
	24
	Incremento porcentual de nuevos empleos generados por las empresas destinatarias
	
	

	
	25
	Incremento porcentual de la facturación anual, por empleado, generado por las empresas destinatarias
	
	


En la nómina siguiente se definen los indicadores del SIMPLEd, contenidos en la figura 5. 
Ámbito: Competitividad territorial

Indicadores de Realización

1. Número de nuevas instituciones participantes. 
Se computará la cantidad de nuevas instituciones participantes por primera vez en actividades promovidas por el Proyecto, durante el semestre que se informa. Si una institución tiene diversas unidades operativas con objetivos específicos claramente diferenciados (diversas facultades de una Universidad o diversos centros regionales de una entidad nacional), cada una de dichas facultades o entidades debe ser computada como una institución diferente. No se reitera el registro si, en otro semestre, la institución que se ha contabilizado continúa participando en el Proyecto. Medio de verificación: registros del Proyecto. Periodicidad: semestral.

2. Número de instituciones participantes que aportan recursos al Proyecto. 

Se computará la cantidad de instituciones participantes que aportan, por primera vez, recursos monetarios, humanos o materiales al Proyecto no previstos como contraparte local en su presupuesto. Se registran a partir de su primer aporte a actividades del proyecto. No se reiterará el registro si, posteriormente, realizan otros aportes. Medio de verificación: registros del Proyecto. Periodicidad: semestral.
3. Número de actividades destinadas a consolidar activos territoriales. 

Se computará la cantidad de actividades financiadas por el Proyecto, que hayan tenido como objetivo generar o mejorar activos territoriales. Se contabilizarán las que hayan finalizado en el semestre que se informa. Medio de verificación: registros del Proyecto e informes de consultoría. Periodicidad: semestral.
4. Número de actividades destinadas a crear o fortalecer capacidades locales.

Se computarán las actividades promovidas por el Proyecto destinadas a la formación de agentes locales en gestión territorial (entre esos agentes locales se incluye a los técnicos que participan en la ejecución del Proyecto). Se contabilizarán las que hayan terminado en el semestre que se informa. Medio de verificación: registros del Proyecto e informes de consultoría. Periodicidad: semestral.

5. Número de planes estratégicos territoriales generados o actualizados con participación del Proyecto. 

Se computarán los planes estratégicos territoriales (o instancias similares de construcción y ajuste de agendas territoriales, sobre aspectos parciales o totales del desarrollo territorial) que hayan sido elaborados o actualizados como parte de las actividades promovidas por el Proyecto, de manera consensuada entre los actores públicos y los actores privados o público-privados. Se computará cuando se complete su elaboración o actualización. Medio de verificación: plan redactado, actas de reuniones debidamente rubricadas por los participantes y registros del Proyecto. Periodicidad: semestral.
6. Número de instancias de articulación creadas o fortalecidas por el Proyecto.

Se computará la cantidad de instancias de articulación entre diferentes instituciones públicas y privadas que hayan surgido o se hayan consolidado como consecuencia de actividades promovidas por el Proyecto y que generen soluciones a problemas territoriales. Medio de verificación: registros del Proyecto. Periodicidad: semestral.

Indicadores de Resultados

7. Recursos adicionales obtenidos para cumplir con objetivos del Proyecto. 

Se computarán los recursos adicionales a los presupuestados que se destinan a realizar actividades compatibles con los objetivos del Proyecto. No incluye los recursos de contraparte comprometidos en el presupuesto del Proyecto. Medios de verificación: certificado de aporte valorizado o documentación o convenio por el que se establece la transferencia de fondos. Registros del proyecto acerca de la transferencia y uso de esos fondos. Periodicidad: anual. 

8. Número de empresas formalizadas en el territorio. 

Se computará la cantidad total de empresas que se hayan inscripto en el registro público del municipio, alcaldía o similar. Medio de verificación: registros oficiales y registros del Proyecto. Periodicidad: anual.

9. Porcentaje de avance en el cumplimiento del plan estratégico territorial. 

Se computará el coeficiente que resulta de dividir el número de actividades previstas en el plan estratégico territorial realizadas a la fecha del informe por el total de actividades previstas para dicha fecha en el plan. En ambos casos, solo se tomarán en cuenta las actividades promovidas por el Proyecto aunque éste no haya participado en la gestación o actualización del plan. Si un proyecto actúa en varios territorios promoviendo actividades correspondientes a los respectivos planes estratégicos se computará de manera agregada el avance en el cumplimiento. Medio de verificación: contrastación de las metas del plan estratégico con lo realizado (tal como consta en actas o ayudas memoria de lo tratado en reuniones, copia de informes, fotografías y otras evidencias del avance en el cumplimiento del plan estratégico territorial), registros del Proyecto. Periodicidad: anual.

10. Número de actividades de mejora de activos territoriales surgidas de la articulación público privada.

Se computará la cantidad de actividades totalmente ejecutadas que han sido generadas por las instancias de articulación público privada creadas o fortalecidas por el Proyecto. Se tomarán en consideración tanto las actividades financiadas por el Proyecto como aquellas cuyo financiamiento provenga, total o parcialmente, de otras fuentes. Medios de verificación: informes de los consultores del proyecto que participan en las instancias de articulación, fotografías y otras evidencias de la ejecución, registros del Proyecto. Periodicidad: anual.
Ámbito: Competitividad de las empresas de sectores estratégicos 

Indicadores de Realización

11. Número de empresas destinatarias que intervienen en actividades asociativas. 

Se computará el número de empresas destinatarias que hayan desarrollado actividades asociativas con otras firmas o instituciones, en el marco de actividades financiadas por el Proyecto. Se contabilizan a partir de su primera participación en una actividad asociativa del Proyecto. No se reitera el registro si, posteriormente, participan en otras actividades del mismo tenor. Medio de verificación: registros del Proyecto e informes de consultoría. Periodicidad: semestral.

12. Número de iniciativas de interés empresarial implementadas. 

Se computarán las actividades promovidas por el Proyecto en las que estén involucradas empresas o instituciones y que respondan a demandas de los sectores productivos (por ejemplo “matching grants”).  Se contabilizarán aquellas cuya ejecución haya finalizado en el semestre que se informa. Medio de verificación: registros del Proyecto. Periodicidad: semestral. 
13. Número de actividades destinadas a apoyar la incorporación de innovaciones, adaptaciones o similares en las empresas. 

Se computarán las actividades financiadas por el Proyecto destinadas a apoyar a las empresas destinatarias para que éstas realicen innovaciones, adaptaciones, certificaciones de calidad, registros de trazabilidad, incorporación de buenas prácticas agrícolas, buenas prácticas de manufactura y acciones similares que redunden en una mejora de la calidad de procesos y productos. Se contabilizarán las que hayan finalizado en el semestre que se informa. Medio de verificación: registros del Proyecto e informes de consultoría. Periodicidad: semestral. 
Indicadores de Resultados 
14. Porcentaje de empresas que introdujeron innovaciones.

Se computarán, del total de empresas destinatarias, el porcentaje correspondiente a aquellas que hayan generado en el último año una innovación en al menos una de las áreas posibles (producto, proceso, comercialización u organización). Medio de verificación: encuesta a empresas (para la determinación del porcentaje se utilizará como denominador a la cantidad de empresas destinatarias que efectivamente respondieron afirmativa o negativamente a la pregunta correspondiente; no se considerarán a las que respondieron ns/nc). Periodicidad: anual.

15. Porcentaje de empresas que realizaron adaptaciones.

Se computarán, del total de empresas destinatarias, el porcentaje correspondiente a aquellas que hayan realizado en el último año una adaptación en al menos una de las áreas posibles (producto, proceso, comercialización u organización). Medio de verificación: encuesta a empresas (para la determinación del porcentaje se utilizará como denominador a la cantidad de empresas destinatarias que efectivamente respondieron afirmativa o negativamente a la pregunta correspondiente; no se considerarán a las que respondieron ns/nc). Periodicidad: anual. 

16. Número de empresas que acreditan la mejora de sus procesos y productos. 

Se computará el total de empresas destinatarias que hayan obtenido una certificación de calidad de procesos y productos con reconocimiento internacional, nacional o de empresas clientes o que hayan incorporado los registros requeridos para acreditar buenas prácticas agrícolas, buenas prácticas de manufactura, trazabilidad u otras similares, en el último año. Medio de verificación: encuesta a empresas. Periodicidad: anual.  
17. Promedio de nuevos mercados nacionales en los que comercializan las empresas destinatarias.

Se computará el promedio de nuevos mercados nacionales en los que comercializaron las empresas destinatarias en el último año a través del cálculo del cociente “total de nuevos mercados nacionales / cantidad de empresas destinatarias”. Medio de verificación: encuesta a empresas (si no respondiese el total de las empresas destinatarias se utilizará como denominador a la cantidad de empresas que respondió la encuesta). Periodicidad: anual. 
18. Promedio de nuevos mercados internacionales en los que comercializan las empresas destinatarias.

Se computará el promedio de nuevos mercados internacionales en los que comercializaron las empresas destinatarias en el último año a través del cálculo del cociente “total de nuevos mercados internacionales / cantidad de empresas destinatarias”. Medio de verificación: encuesta a empresas (si no respondiese el total de las empresas destinatarias se utilizará como  denominador a la cantidad de empresas que respondió la encuesta). Periodicidad: anual. 

19. Promedio de nuevos clientes a los que acceden las empresas destinatarias.

Se computará la cantidad de nuevos clientes a los que accedieron las empresas destinatarias en el último año y se calculará el cociente “número de nuevos clientes / cantidad de empresas destinatarias”.  Se computará a una firma como "un nuevo cliente" a partir del momento en que se emita la primera factura (o se confeccione el primer remito) por productos o servicios destinados a dicho cliente. Medio de verificación: encuesta a empresas (si no respondiese el total de las empresas destinatarias se utilizará como  denominador a la cantidad de empresas que respondió la encuesta). Periodicidad: anual. 
Indicadores de Impacto

20. Número de actividades financiadas por el Proyecto que continúan ejecutándose con fondos de terceros. 

Se computará la cantidad de actividades financiadas por el Proyecto que una vez finalizada su ejecución continúan realizándose con recursos monetarios, humanos o materiales de otras fuentes diferentes a las previstas en el presupuesto del Proyecto. Se considerará que continúan en ejecución si al menos el 50% de los actores locales relevantes reconocen esa continuidad en su respuesta a la pregunta 1 de la encuesta. Una eventual discrepancia entre los actores respecto de la continuidad de las actividades deberá  ser analizada en un anexo al informe. Medio de verificación: encuesta a actores locales relevantes. Periodicidad: anual durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma.
21. Porcentaje de instancias de articulación público-privada que continúan funcionando.

Se computará la cantidad de instancias de articulación público-privada creadas o fortalecidas por el Proyecto que mantienen su actividad durante la ejecución y luego de finalizada la misma y se realizará el cociente “instancias que mantienen su actividad / total de instancias creadas o fortalecidas”. Se considerará que las instancias continúan activas si al menos el 50% de los actores locales relevantes reconocen esa condición en su respuesta a la pregunta 2B de la encuesta. Una eventual discrepancia entre los actores respecto de la continuidad de las actividades deberá  ser analizada en un anexo al informe. Medio de verificación: encuesta a actores locales relevantes. Periodicidad: anual durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma.

22. Porcentaje de actores que reconocen que se ha producido una mejora en los activos territoriales. 

Se computará, sobre el total de actores locales relevantes identificados en la línea de base, a aquellos que reconozcan que, al menos en un 40% de las dimensiones críticas de los activos territoriales, el Proyecto ha producido una evolución favorable. Medio de verificación: encuesta a actores locales relevantes. Periodicidad: anual durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma.

23. Incremento porcentual del salario promedio ofrecido por las empresas destinatarias.

Se computará el incremento porcentual del promedio de las erogaciones anuales, incluido cargas sociales, pagado por las empresas destinatarias al personal en relación de dependencia (cualquiera sea la categoría). Para ello se solicitará a cada empresa que informe el total de los salarios abonados a sus empleados durante el último año y el número de empleados. Sobre esa base se determinará el salario promedio de los empleados del o de los sectores con los que opera el Proyecto dividiendo la suma de los salarios por la suma de los empleados y se calculará el incremento porcentual respecto del salario promedio informado en la línea de base. Medio de verificación: encuesta a empresas. Periodicidad: anual durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma. Nota aclaratoria: en el caso de pequeñas explotaciones familiares tanto rurales como urbanas se determinará la evolución del ingreso familiar proveniente del emprendimiento ponderado por la cantidad de integrantes de la familia que trabajan en el mismo.  
24. Incremento porcentual de nuevos empleos generados por las empresas destinatarias.

Se computará el incremento porcentual del número de nuevos empleos que las empresas destinatarias han generado en el último año. Para ello se restará el empleo al momento de la encuesta del informado en la línea de base y se calculará el incremento porcentual. Se deberá identificar, en consecuencia, el valor correspondiente al número de empleados informado en la línea de base. Medio de verificación: encuesta a empresas. Periodicidad: anualmente durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma. Nota aclaratoria: este indicador no será de aplicación en el caso de pequeñas explotaciones familiares, tanto rurales como urbanas.
25. Incremento porcentual de la facturación anual, por empleado, generado por las empresas destinatarias.

Se computará el incremento porcentual de la facturación anual, por empleado, de las empresas destinatarias. Para calcular este indicador se deberá identificar el valor correspondiente al promedio por empleado informado en la línea de base. Medio de verificación: encuesta a empresas. Periodicidad: anual durante la ejecución y a los 3 años de finalizada la misma. Nota aclaratoria: este indicador no será de aplicación en el caso de pequeñas explotaciones familiares, tanto rurales como urbanas. 
Implementación del SIMPLEd

Condiciones básicas 

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema es necesario: 

a. El fortalecimiento de las entidades ejecutoras en lo que hace al monitoreo tanto en recursos humanos como en infraestructura y presupuesto asignado. 

b. Una adecuada sensibilización y motivación de las entidades ejecutoras y del personal de conducción de los proyectos sobre las ventajas de llevar a cabo el monitoreo y la evaluación (potenciando la generación de un clima favorable de cooperación entre evaluadores y evaluados). 

c. Un adecuado diseño de la formación del personal que será responsable del monitoreo.
d. Acciones de mantenimiento de las competencias y de la motivación del personal entrenado. 

e. El entrenamiento de los encuestadores que relevarán los datos necesarios para producir la información (tanto en el caso que sean parte de la unidad ejecutora como en aquel en que son provistos por universidades u otras entidades con las que se contratará la tarea). 

f. La sensibilización de las empresas participantes acerca de la necesidad de realizar un cuidadoso monitoreo de los resultados e impacto del proyecto. Esta sensibilización contribuye tanto a la calidad de la ejecución como a generar a mediano y largo plazo la cultura de evaluación y control de resultados de proyectos que se ejecutan con recursos públicos (es conveniente, en consecuencia, extenderla a la mayor cantidad posible de actores del territorio).
g. Una cuidadosa determinación de la línea de base (valores de referencia necesarios para realizar comparaciones, determinados al comenzar la ejecución del proyecto). 
h. La generación de mecanismos de retroalimentación para socializar resultados de encuestas y otros registros con los participantes.
Para tener éxito en la implementación del SIMPLEd es importante que el mismo esté integrado en los sistemas que utilizan los proyectos para su gestión diaria. A tal fin dichos sistemas deberán adaptarse, tal como se indica más adelante, para suministrar la información que se requiere.

La puesta en marcha 

Desde una perspectiva conceptual una correcta implementación requiere balancear dos aspectos. El primero, que el SIMPLEd es una herramienta para visualizar el avance hacia el logro de los objetivos y no un fin en sí mismo. En consecuencia, la puesta en marcha y la operación del SIMPLEd deberían introducir la menor perturbación posible en el trabajo del equipo de ejecución, que debe estar enfocado en alcanzar las metas que se han establecido. 
El segundo aspecto es que si un proyecto no controla cómo avanza hacia la meta difícilmente sabrá cuánta distancia ha recorrido, qué le falta por recorrer y en qué dirección debe orientar sus esfuerzos. Dado que el SIMPLEd puede contribuir significativamente a este control el equipo de ejecución deberá asegurar el suministro de los datos que deben ser procesados para calcular los indicadores y valorar así el avance del proyecto. Utilizando un símil aeronáutico se podría vincular al SIMPLEd con el tablero de comando de un avión. Ese tablero no es el que conduce al avión a su meta pero su carencia o sus fallas podrían impedirle alcanzar dicha meta. 

La entidad ejecutora y todo el equipo a cargo del proyecto deben compartir la filosofía expuesta. De lo contrario se presentará el fenómeno que suele ocurrir en algunas áreas de la producción o los servicios con sistemas de calidad que se mantienen y certifican formalmente, pero no se han incorporado a la filosofía de trabajo de las organizaciones involucradas y no se utilizan sustantivamente. 
Desde el punto de vista operativo la tarea a realizar es, una vez que se la ha organizado, relativamente simple ya que el SIMPLEd ha quedado conformado por 25 indicadores de los cuales 9 son de realización, 10 de resultados y 6 de impacto. Lo expuesto ha sido detallado en la figura 5. La fuente de los datos y la periodicidad para el cálculo e información de los indicadores a las representaciones locales del FOMIN se muestra en las dos últimas columnas de dicha tabla. 

En la misma se observa que:

· Los indicadores de realización se calculan e informan cada seis meses sobre la base de los registros del proyecto (en junio y en diciembre de cada año). 
· Los indicadores de resultado se calculan e informan una vez por año sobre la base de los registros del proyecto y de dos encuestas breves (a las empresas destinatarias y a los actores locales relevantes) (en diciembre de cada año). 
· Los indicadores de impacto se calculan e informan anualmente. Se efectuará una nueva medición en el momento de la evaluación final que se ha estimado se realizará a los tres años de la finalización.
Es importante enfatizar que la encuesta a empresas se debe aplicar también al comienzo de los proyectos en carácter de línea de base. Se determinará de esa manera la situación inicial en indicadores clave (que se medirán durante la ejecución y una vez finalizada la misma). Al trazar la línea de base se deberá identificar también a los actores locales relevantes (a los que se aplicará posteriormente y de manera anual, la encuesta destinada a los mismos). Los proyectos en ejecución que no tienen trazada la línea de base deberán hacerlo tan pronto se comience a aplicar el SIMPLEd.

Está previsto que las preguntas 7 a 9 de la encuesta a empresas formales (6 a 8 en la encuesta para empresas no formales) y la encuesta a instituciones se apliquen nuevamente a los tres años de finalizado el proyecto.

A efectos de remitir la información se han previsto dos planillas que permiten informar, de manera semestral o anual según corresponda, todos los indicadores del SIMPLEd. Las planillas, que se encuentran disponibles en formato digital en el sitio de la Comunidad CLIP, están diseñadas de tal forma que, sólo es necesario ingresar los valores y de manera automática se determina el valor del indicador (Anexo II). Es deseable que los proyectos adjunten a las planillas las observaciones que consideren necesarias para mejorar la comprensión de los indicadores que se están informando. 
Aspectos prácticos: indicadores y sistema de gestión

Según se puede verificar en la figura 5 hay indicadores para los cuales la fuente de información son los registros del proyecto.

A efectos de recabar dicha información la situación óptima sería que el SIMPLEd esté integrado a los sistemas de gestión y que éstos estén programados para suministrar automáticamente los datos correspondientes a los indicadores. Dado que la experiencia indica que disponer de un sistema especial, adecuado para todos los ejecutores y que funcione satisfactoriamente es una tarea que abarcaría buena parte de la vida de la familia PLED
 y que tendría un costo muy significativo, la solución práctica es que se reordenen los sistemas administrativos que utilizan las unidades ejecutoras para brindar los datos requeridos por cada marco lógico y que el SIMPLEd constituya un “cliente interno preferencial” de ese sistema que recibe datos acerca de empresas e instituciones participantes y actividades. 

Los ejecutores que no dispongan de un sistema integral de administración, o los que tengan un sistema de salidas poco flexibles, pueden llevar la información requerida por el SIMPLEd en planillas de cálculo convencionales (del tipo Excel o similares).

Dichas planillas deben diseñarse de manera que, sin salir del marco dado por el esquema administrativo de cada proyecto, incluyan todos los datos necesarios para calcular los indicadores. Debe tomarse en consideración que cada hora de planificación cuidadosa del sistema de planillas más adecuado ahorrará, a posteriori, muchas jornadas de trabajo destinadas a resolver imprevistos en lo que hace a la organización de la carga de datos.

Aspectos prácticos: encuestas 

Según se puede verificar en la figura 5 hay indicadores para los cuales la fuente de información son las encuestas a empresas y actores locales relevantes. 

La encuesta a empresas se aplicará de manera censal a todo el universo de firmas participantes (o, si la cantidad es muy elevada, a una muestra estadísticamente significativa). Dicha encuesta contiene sólo 9 preguntas (8 para empresas no formales) y está diseñada para ser realizada de manera presencial. A fin de garantizar la calidad en la toma de datos se requiere una cuidadosa capacitación previa del encuestador acerca de los objetivos del proyecto, sectores atendidos, instituciones y empresas que participan, metodología de trabajo y relevancia de la información que obtendrá con la encuesta. Esa capacitación debe incluir, preferentemente, simulaciones de la tarea a realizar (con particular énfasis en la solución de problemas para la toma de datos tales como dificultades para entender el significado de las preguntas, confusión entre la entidad ejecutora y reparticiones gubernamentales o privadas que cooperan con el proyecto, negativa a haber participado del proyecto y similares). En el momento de aplicar el cuestionario el encuestador debe conocer el nombre de la firma, la persona de contacto, las actividades del proyecto en las que participó cada empresa y la nómina de ámbitos de articulación público privada que generó el proyecto. Deberá contar además con la nómina de actividades del proyecto en las que la empresa ha participado. 

Se han producido dos versiones de la encuesta a empresas que son conceptualmente idénticas pero que se diferencian en el tipo de lenguaje que se utiliza, de mayor abstracción para las empresas formales y de mayor simplicidad para las no formales. Ambas pueden utilizarse tanto en sectores urbanos como rurales. 

La versión para empresas formales contiene los dos módulos que se transcriben seguidamente.

Figura 6. Encuesta a empresas formales

	SIMPLEd 

	Encuesta a empresas formales

	Empresa:

	Persona entrevistada:

	Fecha: 

	1. Indique si durante el último año su empresa intervino individual o asociativamente, con el apoyo del proyecto, en el desarrollo una metodología de trabajo o una tecnología novedosa para el mercado global que puede considerarse innovación en alguna de las áreas detalladas en la tabla. Indicador 14.

	Áreas
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Producto (creación o cambios significativos en bienes o servicios)
	
	
	

	b. Proceso (creación o cambios significativos en métodos de producción y de distribución) 
	
	
	

	c. Organización (nuevos métodos de trabajo o de relaciones con el entorno)
	
	
	

	d. Comercialización (nuevos diseños, envases o sistemas de promoción o fijación de precios)
	
	
	

	e. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	2. Indique si durante el último año su empresa adoptó, en alguna de las áreas indicadas en la tabla y con apoyo del proyecto, una metodología de trabajo o una tecnología conocida globalmente pero no utilizada aún localmente. Indicador 15.

	Áreas 
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Producto (creación o cambios significativos en bienes o servicios)
	
	
	

	b. Proceso (creación o cambios significativos en métodos de producción y de distribución) 
	
	
	

	c. Organización (nuevos métodos de trabajo o de relaciones con el entorno)
	
	
	

	d. Comercialización (nuevos diseños, envases o sistemas de promoción o fijación de precios)
	
	
	

	e. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	3. Indique si en el último año su empresa mejoró, con apoyo del proyecto, la calidad de sus procesos y productos como consecuencia de alguna de las acciones detalladas en la tabla. Indicador 16.

	Acciones 
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Certificación de calidad con reconocimiento internacional
	
	
	

	b. Certificación de calidad con reconocimiento nacional 
	
	
	

	c. Certificación de calidad con reconocimiento de empresas clientes
	
	
	

	d. Incorporación de registros requeridos para acreditar buenas prácticas 
	
	
	

	e. Incorporación de registros requeridos para acreditar trazabilidad
	
	
	

	f. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	4. Indique en cuántos nuevos mercados nacionales (entendiendo por tales nuevas ciudades o municipios) su empresa vendió sus productos o prestó sus servicios, en el último año y debido a su participación en el proyecto. Indicador 17.

	

	

	5. Indique en cuántos nuevos mercados internacionales (entiendo por tales nuevos países) su empresa vendió sus productos o prestó sus servicios,  en el último año y debido a su participación en el proyecto. Indicador 18.

	

	

	6. Indique a cuántos nuevos clientes su empresa le vendió sus productos o le prestó sus servicios en el último año, debido a su participación en el proyecto. Indicador 19.

	

	

	7 a 9. Suministre por favor los siguientes datos que hacen a la evolución de su empresa durante el último año. A estos datos se les aplicará el convenio de confidencialidad acordado con el proyecto. Indicador 23 a 25. 

	Descripción
	Cantidad

	7. Monto total de los salarios que abonó al personal en relación de dependencia durante el último año (incluido las cargas sociales y en moneda local).

	

	8. Cantidad actual de empleados de la firma (incluidos los temporarios). 
	

	9. Facturación anual de su empresa en el último año (en moneda local).
	


La versión destinada a empresas no formales es similar a la anterior. Dada la naturaleza compleja de la actividad sobre la que indaga la pregunta 1 - incorporación de innovaciones por las firmas - los proyectos pueden decidir mantenerla en el cuestionario o no según las características de las unidades económicas con las que trabajan. Si se trata de emprendimientos de los que se conoce, con certeza, que carecen de posibilidades de innovar esta pregunta puede obviarse al momento de la encuesta.

Figura 7. Encuesta a empresas no formales

	SIMPLEd 

	Encuesta a empresas no formales

	Empresa:

	Persona entrevistada:

	Fecha: 

	1. Indique si durante el último año y con el apoyo del proyecto, su emprendimiento logró desarrollar de manera individual o asociativa alguna tecnología o forma de trabajo completamente nueva, que podría considerarse innovación en alguna de las áreas detalladas en la tabla. Indicador 14. 

	Áreas 
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Producto (creación o cambios en bienes o servicios)
	
	
	

	b. Proceso (creación o cambios en métodos de producción y de distribución) 
	
	
	

	c. Organización (nuevas formas de trabajo o de relaciones con el entorno)
	
	
	

	d. Comercialización (nuevos diseños, envases o sistemas de promoción o fijación de precios)
	
	
	

	e. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	2. Indique si durante el último año y con apoyo del proyecto, su emprendimiento adoptó, en alguna de las áreas indicadas en la tabla, una forma de trabajo o una tecnología ya conocida en el mundo pero todavía no utilizada localmente. Indicador 15.

	Áreas 
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Producto (creación o cambios en bienes o servicios)
	
	
	

	b. Proceso (creación o cambios en métodos de producción y de distribución) 
	
	
	

	c. Organización (nuevas formas de trabajo o de relaciones con el entorno)
	
	
	

	d. Comercialización (nuevos diseños, envases o sistemas de promoción o fijación de precios)
	
	
	

	e. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	3. Indique si en el último año su emprendimiento logró mejorar, con apoyo del proyecto, la calidad de sus productos o procesos productivos como consecuencia de alguna de las acciones detalladas en la tabla. Indicador 16.  

	Acciones 
	SÍ
	NO
	NS/NC

	a. Certificación de calidad con reconocimiento internacional
	
	
	

	b. Certificación de calidad con reconocimiento nacional 
	
	
	

	c. Certificación de calidad con reconocimiento de empresas clientes
	
	
	

	d. Incorporación de registros requeridos para acreditar buenas prácticas 
	
	
	

	e. Incorporación de registros requeridos para acreditar trazabilidad
	
	
	

	f. Otros (Especifique)
	
	
	

	

	4. Indique en cuántos nuevos municipios su emprendimiento pudo vender sus productos o prestar sus servicios en el último año, debido a su participación en el proyecto. Indicador 17.

	

	

	5. Indique a cuántos nuevos clientes su emprendimiento pudo vender sus productos o prestar sus servicios en el último año, debido a su participación en el proyecto. Indicador 19.

	

	

	6 a 8. Suministre por favor los siguientes datos que hacen a la evolución de su emprendimiento durante el último año. A estos datos se les aplicará el convenio de confidencialidad acordado con el proyecto. Indicador 23 a 25.

	Descripción
	Cantidad

	6. Monto total de los sueldos que pagó a sus empleados durante el último año (en moneda local). Si se trata de un emprendimiento en el que sólo trabajan miembros de la familia indique los ingresos netos del grupo familiar que provienen del emprendimiento.
	

	7. Cantidad actual de empleados (incluido los temporarios). Si se trata de un emprendimiento en el que sólo trabajan miembros de la familia indique la cantidad de familiares que trabajan en el mismo.
	

	8. Ventas anuales totales de su emprendimiento en el último año (en moneda local).
	


La encuesta a actores locales relevantes contiene sólo 3 preguntas y puede realizarse telefónicamente.

Figura 8. Encuesta a actores locales relevantes

	SIMPLEd 

	Encuesta a actores locales relevantes

	Institución:

	Persona entrevistada:

	Fecha: 

	1. Indique cuáles actividades que han sido financiadas por el proyecto y en las que su institución ha participado directa o indirectamente (o que Ud conoce por estar dentro de su área profesional) se continúan realizando con recursos provenientes del Estado municipal, provincial o nacional, Universidades, Institutos Tecnológicos, empresas destinatarias, cámaras empresarias o similares. Suministrar al entrevistado un listado de actividades ejecutadas por el Proyecto para que identifique aquellas que se continúan realizando con otros fondos. Indicador 20.

	

	

	2A. En cuáles de las instancias de articulación entre el sector público y el sector privado, creadas o fortalecidas por el proyecto ha participado. Suministrar al entrevistado un listado con las instancias de articulación promovidas por el Proyecto para que identifique aquellas en las que participó. Indicador 21.

	

	

	2B. ¿Cuáles de las instancias anteriores continúan activas y han realizado no menos de dos reuniones en el último año? Suministrar al entrevistado un listado con las instancias de articulación promovidas por el Proyecto para que identifique aquellas que continúan activas. Indicador 21.

	

	

	3. Indique si el proyecto contribuyó, en su opinión, a mejorar los siguientes activos territoriales. Indicador 22.

	Activo territorial
	SÍ
	NO

	Aprovechamiento de los recursos naturales.
	
	

	Calidad de los recursos humanos.
	
	

	Infraestructura física (provisión de agua, energía, tratamiento de residuos, red vial, telecomunicaciones y similares).
	
	

	Innovación potenciada por la vinculación entre el sector productivo y el sistema científico tecnológico. 
	
	

	Normas que rigen la actividad productiva y procedimientos del sector público.
	
	

	Calidad de vida.
	
	

	Cantidad y calidad de las alianzas público privadas.
	
	

	Capital social institucional (cantidad y calidad de las instituciones del territorio).
	
	

	Servicios de apoyo a las empresas (acceso al crédito, innovación, emprendedores, asistencia técnica, capacitación, análisis prospectivos, valoración de mercados y otros).
	
	

	Conservación del ambiente.
	
	

	Marcas regionales o sectoriales.
	
	


Las preguntas contenidas en las encuestas que aquí se presentan no deberán ser suprimidas ni modificadas salvo indicación o aprobación del FOMIN al respecto. No es necesaria esa aprobación si sólo se realiza una adaptación de lenguaje para adecuarlo al de comunidades quechuas, mapuches,  haramkbut o similares.  
Los proyectos podrán agregar a las encuestas todas las preguntas adicionales que consideren relevantes. Pueden incluso integrarla a las encuestas que se realicen para relevar los datos requeridos por los indicadores de cada marco lógico. Se recomienda acotar la cantidad que se agregue para no producir efecto “sobre saturación” en los participantes. 

Aspectos prácticos: la obtención de información 

La experiencia de los PIP indica que no existirán otras dificultades que las asociadas a la necesidad de trabajar de manera sistemática y metódica para obtener los datos que permitan calcular la limitada cantidad de indicadores que han quedado seleccionados. La única excepción a esta afirmación lo constituye la obtención de datos sobre el desempeño económico de las firmas y sobre sus estrategias de remuneración al personal que suelen ser de difícil obtención (indicadores 23, 24 y 25).

La dificultad tiene su origen en que se trata de información que si se hace parcial o totalmente pública podría afectar la posición competitiva de la firma, por lo que los empresarios son renuentes a entregarla. Influye en esa actitud el hecho de que un porcentaje probablemente mayoritario de las empresas pequeñas de Latinoamérica operan en la economía ambigua: tienen una estructura jurídica formal pero parte de su operatoria se realiza en el mercado no formal en el que se opera sobre la base de la confianza y el conocimiento con los actores. Se trata de una realidad tan extendida que existe software para manejar ambas operatorias y “consolidarlas”. 
El primer paso para reducir la reticencia a suministrar los datos, cualquiera sea la causa que le de origen, es generar confianza acerca del uso que el proyecto hará de la información. Para lograrla puede establecerse un acuerdo con las empresas destinatarias - antes de que comience la ejecución - acerca de los datos que se le requerirán y la forma de recolección. El acuerdo debe incluir precisiones sobre: i) la importancia de la información ii) el uso que se le dará a la misma iii) el carácter confidencial que se le asignará iv) la utilidad de los datos tanto para el proyecto (que debe evaluar la rentabilidad de su inversión) como para los propios participantes (que podrían, por ejemplo, identificar debilidades sectoriales y posibilidades para resolverlas mediante la acción colectiva). 

La confianza se incrementa si, con posterioridad a la aplicación de cada encuesta y al análisis de los datos, se prevén instancias de socialización con los participantes en las que se informen y analicen los resultados agregados que surgieron del relevamiento. De esa manera se podrá mostrar la utilidad de la información a quienes la han suministrado. 

Entre las estrategias prácticas que se podrían utilizar para incrementar la credibilidad hacia la confidencialidad de la información están i) al aplicar la encuesta asociar los datos de cada empresa a un código anónimo; ii) relevar los datos para la encuesta en una reunión en la que estén presentes un elevado porcentaje de los participantes y garantizar el anonimato mediante el depósito de la encuesta en una urna, sin datos de identificación. 

Existen, por otra parte, diferentes alternativas que se podrían analizar para garantizar el anonimato de la información “sensible”. A título de ejemplo, para el caso de la cantidad de empleos creados durante la ejecución, se puede pedir a los potenciales participantes que: i) registren, sin informarla, la cantidad de empleados con las que contaban al momento de la incorporación al proyecto ii) depositen el dato en un lugar de confianza en el que lo puedan recuperar iii) recuperen la información inicial de manera anual iv) informen la diferencia entre el dato actual de empleo y el del año anterior. Un procedimiento similar se podría utilizar para los datos de salario medio y facturación. El depósito de la información podría hacerse en un sitio web al que solo se pueda acceder con una clave suministrada por el proyecto.

Otra alternativa, orientada en el mismo sentido es la de que cada proyecto reformule las preguntas referidas a salarios, cantidad de empleados y facturación utilizando rangos adecuados para el tipo de empresas con las que opera y para el contexto local (tales como la existencia de un mínimo de ley). A título de ejemplo, los salarios podrían ubicarse, en un proyecto que trabaje con empresas formales pequeñas y medianas, en un país en el que los salarios estén entre los $ 800 y los $3000, en los siguientes rangos i) entre $800 y $1400 ii) entre $1401 y $1900 iii) entre $1901 y $2400 iv) entre $2401 y $2900 v) más de $2901.

Se destaca, finalmente, que la vocación de suministrar los datos necesarios para informar los indicadores del SIMPLEd se incrementa si la credibilidad del ejecutor es elevada, si se ha generado un sentido de pertenencia al proyecto y si la participación en el mismo es valorada positivamente por la comunidad (es decir si constituye un “capital simbólico”). 

Glosario

Actividad

Acción más pequeña de un proceso que ha sido expresamente diseñada para cumplir con las metas de un Proyecto. 

Actividades asociativas

Acciones colectivas realizadas por tres o más empresas e instituciones participantes con el objetivo de resolver problemas comunes (aprovechando las economías de escala a que dan origen las acciones realizadas de manera asociativa pero manteniendo su autonomía jurídica y operativa). Estas actividades pueden ser puntuales (a través de la contratación de asistencia técnica, la ejecución de estudios de mercados o la formación de recursos humanos) o parte de un proyecto de mediano plazo (del tipo de los que son financiados por fondos de “matching grants”).

Actividades financiadas por el Proyecto

Acciones desarrolladas por las empresas o instituciones que son financiadas total o parcialmente por el Proyecto. 

Actividades promovidas por el Proyecto

Acciones desarrolladas por las empresas o instituciones participantes cuya ejecución puede atribuirse a una iniciativa del Proyecto (de manera individual o en coordinación con otras instituciones). Se incluirán en esta categoría tanto las financiadas total o parcialmente por el Proyecto como las que no reciban financiamiento del mismo. 

Activos territoriales 

Factores estratégicos de una región entre los que están los recursos naturales, el capital humano (incluye certificación de competencias de trabajadores en el territorio), el capital social institucional, los servicios de apoyo, la vinculación entre sector productivo y el sistema científico-tecnológico, la infraestructura física (provisión de agua y energía, tratamiento de residuos, red vial, telecomunicaciones y similares), los procedimientos administrativos del sector público, las marcas regionales o sectoriales, el marco jurídico y regulatorio, la calidad de vida, las alianzas público privadas, páginas web territoriales de naturaleza interactiva y similares. La posibilidad de maximizar su uso depende, entre otras, del funcionamiento estable de la economía, de la coordinación del Estado con la sociedad civil, de la flexibilidad y capacidad de innovación de las empresas, de la eficiencia con que opera la estructura institucional, de los mecanismos de articulación público privada y del conocimiento de las potencialidades del territorio adquirido mediante estudios descriptivos y prospectivos. 
Actores locales relevantes  

Representantes de instituciones públicas, privadas y público privadas, empresarios, consultores especializados y otros actores con reconocimiento local, regional o nacional, o con destacada trayectoria de trabajo en desarrollo territorial. Se deberá determinar, en la línea de base, la composición del respectivo panel (para el que se sugiere entre diez y veinte integrantes). 
Adaptaciones 

Introducción de una metodología de trabajo o una tecnología que es conocida en el mercado global pero que es novedosa para uno o algunos mercados locales o regionales. La introducción puede ser directa o incluir la adaptación a condiciones locales. La adaptación puede ser de productos, procesos, organización o comercialización. En la categoría procesos se incluyen las adaptaciones tecnológicas destinadas a incrementar la ecoeficiencia. Ver también innovación.

Articulación público privada

Mecanismo de gobernanza basado en el planeamiento estratégico conjunto o la ejecución coordinada de acciones entre los sectores público y privado de un territorio.  

Buenas prácticas agrícolas (BPA)

Prácticas recomendadas para la producción vegetal con el objetivo de garantizar su inocuidad (lo que implica productos vinculados al consumo humano que sean libres de peligros para la salud) y alcanzar la calidad requerida por los consumidores. Permiten también proteger el ambiente y garantizar la salud de los trabajadores.
Buenas prácticas de manufactura (BPM)

Normas que se aplican a la elaboración de los alimentos con el objetivo de garantizar su inocuidad (lo que implica productos vinculados al consumo humano que sean libres de peligros para la salud) y alcanzar la calidad requerida por los consumidores. 

Certificación de calidad

Mecanismo por el que un organismo competente, acreditado, asegura por escrito que un producto, proceso o servicio, debidamente identificado, cumple los requisitos especificados previamente para el mismo. Este mecanismo se utiliza para garantizar al comprador el nivel de calidad comprometido (que, en un elevado porcentaje de casos, surge de una norma internacional o nacional). Esta certificación podría surgir también de un acuerdo con un cliente acerca de los niveles de calidad y los medios de verificarla.  

Cliente

Destinatario/a de un producto o servicio provisto por la empresa o el productor que participa en el Proyecto.

Competencias

Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempeñarse correctamente en una dada tarea o actividad.  

Competitividad empresarial

Capacidad de una empresa de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan mantener o incrementar su presencia en el mercado o abrir nuevos mercados. 

Competitividad territorial 

Capacidad relativa de una región frente a la de otros territorios para alcanzar la meta de producir un nivel de vida elevado y creciente para sus ciudadanos. Depende de la dotación de activos territoriales y de que se generen las condiciones para maximizar su aprovechamiento (ver activos territoriales). 

Desarrollo territorial 

Proceso de mejora de la calidad de vida de la población mediante la participación ciudadana, que incluye las dimensiones políticas, económicas, sociales, científico tecnológicas y culturales de un territorio. El proceso es exitoso si logra, entre otros aspectos, una creciente capacidad territorial para diseñar y ejecutar políticas de desarrollo, la acumulación de recursos locales para diversificar la producción, oportunidades de empleo de calidad, el vínculo entre las universidades y las empresas y la generación de una identidad territorial. 

Ecoeficiencia

Utilización del agua, la energía, el suelo, la materia prima y la fuerza de trabajo en la producción de bienes y servicios de manera de reducir o prevenir impactos ambientales negativos sobre la salud y los ecosistemas. Dicha producción o servicio debe ser económicamente rentable.
Empresa

Unidad de negocios urbana o rural que elabora o distribuye un bien o servicio La definición comprende, en consecuencia, firmas de diversos tamaños, los productores rurales y emprendedores.  

Empresas destinatarias

Unidades de negocios que, acorde al memorando de donantes o al reglamento operativo del Proyecto, pueden participar en las actividades promovidas por el mismo. En proyectos FOMIN que no pertenecen a la familia de desarrollo territorial se denominan beneficiarias. 
Entidades Ejecutoras

Organizaciones responsables de ejecutar un PLED como consecuencia de un contrato con el FOMIN / BID.

Entorno competitivo

Conjunto de activos territoriales que inciden en la competitividad empresarial. 
Evaluación 

Proceso que permite, mediante el análisis de datos suministrados por el monitoreo y por otras fuentes de información, tanto cuantitativas como cualitativas, identificar los efectos provocados y, fundamentalmente, las relaciones de causalidad entre dichos efectos y los distintos aspectos de una intervención. La evaluación puede, desde el punto de vista temporal, ser final o intermedia y, desde el punto de vista metodológico – conceptual ubicarse en un continuo dado por un enfoque mecanicista en un extremo y un enfoque constructivista en el otro. 

Gobernanza

Mecanismos, procesos e instituciones a través del cual los diferentes actores que participan en el desarrollo territorial articulan sus intereses, definen su actuación y negocian sus diferencias. De manera más general puede entenderse como “arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo económico, social o institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economía” (Diccionario de la Real Academia Española, 22ava edición).

Impacto

Efectos a largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por una intervención, intencionalmente o no. La evaluación del impacto trata de identificar todos estos efectos y centrarse en la determinación de los efectos netos atribuibles a la intervención (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, Manual para la Gestión de Evaluaciones de la Cooperación Española, 2007).

Indicador

Expresión cuantitativa o cualitativa de una variable que permite describir algún aspecto de la intervención y ayuda a valorar lo alcanzado en relación con un parámetro de referencia (Instituto de Desarrollo Regional, Guía para la evaluación de políticas públicas, 2000).

Indicador de impacto

Se utilizan para medir las consecuencias de los proyectos, más allá de los efectos inmediatos sobre sus beneficiarios directos.

Indicador de realización 

Se utiliza para medir la ejecución de las distintas actividades de un proyecto.

Indicador de resultado

Se emplea para medir los efectos inmediatos obtenidos como consecuencia de la realización de las actividades.

Innovación

Implementación de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o con un alto grado de mejora, o un método de comercialización u organización nuevo aplicado a las prácticas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas (OCDE, 2005).En la categoría procesos se incluyen las adaptaciones tecnológicas destinadas a incrementar la ecoeficiencia. Ver también adaptación. 

Instancias de articulación público privadas

Marco institucional en el que una red de diferentes actores públicos y privados de un territorio negocian diferencias, articulan intereses y definen conjuntamente futuras actuaciones. En los proyectos de la familia PLED estos mecanismos pueden adoptar diversas formas tales como mesas de competitividad, mesas territoriales, mancomunidades, foros, consejos consultivos, comisiones de gestión asociada y otras vías de articulación. No implican, necesariamente, personería jurídica. 

Instituciones

Entidades sin fines de lucro de carácter público, privado o público privado. Las de carácter público pueden depender del estado nacional o de cualquiera de los niveles en los que se descentralice el poder en el ámbito territorial (provincias, regiones, municipios, alcaldías, ayuntamientos, distritos, entidades autárquicas y similares). Las de carácter privado pueden incluir cámaras empresarias, organizaciones no gubernamentales, sindicatos y similares. Las público privadas pueden ser alianzas o articulaciones entre las anteriores (que cuenten con un acuerdo escrito, sin formalizar o formalizado legalmente,  acerca de su conformación). Las universidades privadas deberán ser consideradas instituciones. Se incluye también a  grandes empresas que, sin ser  beneficiarias directas, apoyan al proyecto.
Instituciones participantes

Instituciones que están involucradas y desempeñan un rol en una o varias actividades promovidas por el Proyecto (asisten sistemáticamente a las instancias de articulación, facilitan locales, brindan servicios, financian parcialmente o similares). 
Intervención

Conjunto de actividades y recursos que permiten alcanzar un fin. Se utiliza como sinónimo de la ejecución de las acciones previstas en el diseño.  

Línea de base

Medición de indicadores de un proyecto que permitan caracterizar el punto de partida (o la situación problema) al inicio de las actividades. Esta caracterización se compara con la línea de salida que se traza al finalizar el proyecto (o, si se desea indagar sobre efectos de mediano plazo, transcurrido algunos años de la misma). En el caso del SIMPLED la línea de base deberá identificar  a los actores locales relevantes (a los que se aplicará posteriormente y de manera anual la encuesta destinada a los mismos) y relevar la información contenida en la encuesta a empresas.
Mercados internacionales 

A efectos del SIMPLEd se entenderá como mercado internacional a un país diferente de aquel en el que está localizado el proyecto, en el cual los productores o empresas destinatarias negocian sus mercancías, productos o servicios. 

Mercados nacionales 
A efectos del SIMPLEd se entenderá como mercado nacional a un espacio geográfico de un dado país en el que las empresas o productores negocian sus mercancías, productos o servicios. La unidad de espacio geográfico del sistema de monitoreo será el nivel de municipio, alcaldía, ayuntamiento o similar. 

Monitoreo 

Proceso de recopilación, sistematización y análisis de información que permita comprobar el avance de un proyecto hacia sus metas. Incluye el seguimiento de las actividades realizadas, sus resultados y el impacto del proyecto. 

Plan estratégico territorial

Conjunto de decisiones adoptadas mediante un acuerdo entre los actores públicos y los actores, privados o público privados de un territorio, que, sobre la base de un diagnóstico establezca, de manera participativa, la visión de largo plazo que los mismos tienen acerca de su región y las acciones estratégicas necesarias para alcanzarla.

Recursos adicionales a los presupuestados

Valoración monetaria de los recursos adicionales a los presupuestados en el Proyecto que incluye: i) aportes en efectivo (provenientes de cualquier entidad pública o privada) adicionales a la contraparte; ii) aportes en cantidad de horas hombre suministradas por otras organizaciones (valorizadas de manera proporcional al honorario de la persona cuyo trabajo se destinó a una actividad de desarrollo territorial); iii) aportes en especie. Los valores se expresarán en moneda local. 

Servicios de apoyo 

Conjunto de instrumentos financieros y no financieros que contribuyen al desarrollo de las empresas. Estos últimos incluyen, entre otros información estratégica, consultoría, asistencia tecnológica, capacitación, apoyo a la comercialización y facilitación de la cooperación empresarial.

Sistema Territorial de Innovación

Red conformada por las instituciones que contribuyen a que se produzca el proceso de innovación en un territorio. Incluye empresas de distintos tamaños, sus agrupamientos sectoriales o territoriales, las instituciones de educación superior e investigación vinculadas al sector productivo, los laboratorios de investigación y desarrollo y similares. Cuando esa red funciona de manera eficiente logra producir efectos sistémicos que generan una cultura de innovación en el territorio. 

Sostenibilidad 

Probabilidad de que las actividades o los efectos de un proyecto perduren de forma duradera después de la fecha de su conclusión. Se utiliza también para referirse a que se continúe utilizando una metodología que ha sido probada.

Trazabilidad

Procedimientos que permiten controlar la trayectoria de un insumo o de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministro. 

Anexo I. Indicadores opcionales

Los indicadores del SIMPLEd han sido seleccionados sobre la base de la opinión de un conjunto de informantes clave acerca de los aspectos que serían comunes a la mayoría de los proyectos de la familia PLED. Durante el diseño del sistema se recibieron, además, múltiples y muy valiosos aportes orientados a: i) incrementar la precisión de las definiciones; ii) proponer nuevos indicadores; iii) proponer desagregaciones que permitieran profundizar el análisis. 

La necesidad de limitar la cantidad de indicadores a un mínimo que permitiese la comparación entre proyectos ha determinado que se excluyesen del SIMPLEd gran parte de las propuestas vinculadas con los puntos ii y iii (en particular los indicadores que sólo eran de interés para algunas tipologías de proyectos).

A fin de que se pueda aprovechar el esfuerzo intelectual realizado por los ejecutores de los proyectos y los consultores del FOMIN, se incluye en este anexo la nómina de indicadores que surge de esos aportes. La misma le permitirá a los proyectos identificar aquellos que resulten de interés local. 

El material se ha organizado en dos grupos. En el primero se incluyen propuestas de desagregación de los indicadores de uso común para todos los proyectos. En el segundo, indicadores que consideran dimensiones adicionales a las incluidas en el SIMPLEd. En ambos casos la nómina sigue la tipología: realización, resultados e impacto. 

Se hace notar, finalmente, que las desagregaciones opcionales pueden utilizarse en otros indicadores además de los indicados en la nómina siguiente. 

Desagregación de los indicadores del SIMPLEd 

1. Indicadores de realización:

1.1 Número de instituciones participantes en el Proyecto. Este indicador de uso común se puede desagregar según el tipo de instituciones participantes en:
· Instituciones Públicas:

· Administración Pública Nacional

· Administraciones Públicas Provinciales

· Administración Pública Territorial

· Administraciones Públicas Locales

· Instituciones Privadas:

· Organizaciones sindicales

· Organizaciones empresariales (por sector de actividad)

· Organizaciones no gubernamentales

· Otras organizaciones (jóvenes, mujeres, representativas de poblaciones indígenas)

· Universidades, centros de investigación y enseñanza

· Entidades financieras

· Instituciones Público-privadas

1.2 Número de instituciones que participan en concursos de “matching grants”. Se computará la cantidad de instituciones que se presentan, en conjunto con empresas o con otras instituciones, en los concursos de financiamiento que prevén algunos proyectos de la familia PLED. Si una institución se presenta en más de un concurso, sólo se computará una vez.  

2. Indicadores de resultados: 

2.1 Número de instancias de articulación público privada creadas o fortalecidas por el Proyecto. Este indicador de uso común se puede desagregar según las instancias creadas y las fortalecidas.
2.2 Recursos adicionales obtenidos para cumplir con los objetivos del Proyecto. Este indicador de uso común se puede desagregar distinguiendo el origen de esos recursos entre:

· Instituciones Públicas: del Estado Nacional, Provincial, Territorial o Municipal

· Instituciones Privadas

· Donantes internacionales

2.3 Porcentaje de empresas que introdujeron innovaciones. En este indicador de uso común se puede desagregar según el tipo de innovación realizada entre:

· Innovación de productos, bien o servicio (ya sea a nuevo o significativamente mejorado). 

· Innovación de proceso de producción o distribución (ya sea a nuevo o significativamente mejorado) 

· Innovación de organización, (en las prácticas empresariales, la organización del lugar de trabajo , las relaciones con el entorno de la empresa y similares).

· Innovación de mercado (nuevo método de comercialización nuevo envase, nueva promoción, nueva método de fijación de precios y similares)

2.4 Número de empresas formalizadas en el territorio. Este indicador de uso común se puede desagregar en función de la siguiente tipología:

· Nº de empresas formalizadas según sector de actividad: se puede utilizar el código internacional CIIU o el utilizado nacional o localmente a efectos estadísticos o tributarios.

· Nº de empresas formalizadas según tamaño:

· De 1 a 5 trabajadores

· De 6 a 100

· Más de 100

· Nº de empresas formalizadas según forma organizativa:

· Empresas colectivas (más de un propietario)

· Empresas individuales (un único propietario)

Indicadores adicionales

1. Indicadores de realización:

1.1 Número de actividades promovidas por el Proyecto. Se computarán todas las actividades cuya ejecución puede atribuirse a una iniciativa del Proyecto aunque no reciban financiamiento del mismo. Este indicador se puede desagregar según tipología de acciones: 
· Número de actividades de mejora de los activos territoriales. Puede distinguir según la siguiente tipología:

· Número de actividades de mejora del sistema de formación profesional. Entre estas actuaciones se puede distinguir entre actualización de currícula, incorporación de normas de competencia, acceso a equipamiento didáctico actualizado, formación en servicio de docentes técnicos y otras.

· Número de actividades de modificación y adaptación de normas jurídicas y/o procedimientos administrativos estatales que mejoran el entorno de negocios. 
· Número de actividades de mejora de la infraestructura física. Entre estas se puede distinguir entre las relacionadas con el transporte, energía, agua, transmisión de datos y otras.

· Número de actividades que contribuyen a generar un entorno innovador. Entre ellas se puede distinguir entre generación de Sistemas Territoriales de Innovación, premios a la innovación, facilitación de uso de herramientas que brindan las TIC, manejo de la propiedad intelectual, gestión de denominación de origen, desarrollo de patentes, vinculación entre el sector productivo y el sector de I+D+i, y otras.

· Número de actividades para el ordenamiento territorial realizadas. Entre ellas se puede distinguir, de manera opcional, entre la generación de sistemas de información georeferencial, normas sobre el uso del suelo, mecanismos de sostenibilidad ambiental, etc.

· Número de actividades de mejora empresarial. Puede distinguir según la siguiente tipología: 

· Número de actividades de mejora del capital humano en las empresas. 

· Número de actividades orientadas a la diversificación productiva en las empresas. 

· Número de actividades asociativas. Puede distinguir, de manera opcional, entre las actividades asociativas realizadas entre empresas de un mismo sector o entre empresas pertenecientes a diversos sectores.

1.2 Número de iniciativas financiadas con fondos de “matching grants”. Se computarán aquellas iniciativas que hayan resultado seleccionadas en concursos de financiamiento de los PLED, que hayan recibido el financiamiento correspondiente y que hayan sido completamente ejecutadas. Este indicador se puede desagregar, de manera optativa, en:
· Número de iniciativas de interés privado implementadas

· Número de iniciativas de interés público privado implementadas

· Número de iniciativas de interés privado o público privado surgidas de concursos de “matching grants”, orientadas específicamente a la innovación.

1.3 Número total de empresas destinatarias. Se computará la cantidad de empresas que participan en actividades financiadas por el Proyecto. Este indicador se puede desagregar en:

· Número de empresas destinatarias según sector de actividad (se puede utilizar el código internacional CIIU o el utilizado nacional o localmente a efectos estadísticos o tributarios).
· Número de empresas destinatarias según número de trabajadores:

· Nº de empresas formalizadas según tamaño:

· De 1 a 5 trabajadores

· De 6 a 100

· Más de 100

· Número de empresas destinatarias según la cantidad de actividades en las que han participado. 

· 1 actividad

· De 2 a 4 actividades 

· De 5 a 10 actividades 

· Más de 11 actividades

· Número de empresas que participan en concursos de “matching grants” promovidos por el Proyecto. En este caso se computará la cantidad de empresas que se presentan, en conjunto con otras empresas o instituciones, en los concursos de financiamiento que prevén algunos proyectos de la familia PLED. Si una empresa se presenta en más de un concurso, sólo se computará una vez en este indicador.  

1.4 Número de técnicos locales capacitados por el Proyecto. Se computarán todos los actores locales que han sido formados en competencias necesarias para la gestión territorial. Incluye tanto a los consultores que participan en la ejecución del proyecto como a otros consultores locales.  Este indicador se puede desagregar según la temática de la formación:  
· Metodologías de cooperación y trabajo en red

· Desarrollo local / territorial 

· Innovación

· Ordenamiento territorial

· Simplificación de trámites
· Otros
1.5 Número de técnicos locales capacitados que continúan trabajando en procesos de desarrollo territorial. Se computarán todos los actores locales capacitados que hayan sido contabilizados en el indicador anterior y que, durante toda la ejecución y luego de finalizada la misma, continúan trabajando por el desarrollo territorial ya sea en el marco del Proyecto o de otras instancias locales.

1.6 Cantidad de trabajadores en empresas capacitados por el Proyecto. Se computarán todos los empleados de las empresas destinatarias que hayan sido capacitados en actividades financiadas por el Proyecto, tanto en temáticas vinculadas con la actividad empresarial como en otras temáticas vinculadas con el desarrollo territorial.

1.7 Cantidad de horas de capacitación promedio semestrales por persona empleada. Se computarán las horas de las actividades de capacitación financiadas por el Proyecto en las que hayan participado trabajadores de empresas contabilizados en el indicador anterior.

1.8 Monto de las actividades según componente. Se computará el monto total de las actividades financiadas por el Proyecto, clasificado según el componente al que pertenecen, según lo establecido en el marco lógico. 

1.9 Monto promedio de las actividades realizadas. Se computará el monto promedio de las actividades financiadas por el Proyecto.

2. Indicadores de resultados:

2.1 Número de instituciones que participan en instancias de articulación público privadas creadas o fortalecidas por el Proyecto. Entre los actores puede distinguir entre:

· Instituciones Públicas:

· Administración Pública Nacional

· Administraciones Públicas Provinciales

· Administraciones Públicas Territoriales

· Administraciones Públicas Locales

· Instituciones Privadas:

· Organizaciones sindicales

· Organizaciones empresariales (por sector de actividad)

· Organizaciones no gubernamentales

· Otras organizaciones y asociaciones representativas de jóvenes

· Otras organizaciones y asociaciones representativas de mujeres

· Otras organizaciones y asociaciones representativas de poblaciones indígenas

· Universidades, centros de investigación y enseñanza

· Entidades financieras

· Instituciones Público-privadas

3. Indicadores de impacto: 

3.1 Porcentaje de empresas destinatarias que utilizan servicios de apoyo empresarial brindados en el territorio. Se computarán los servicios no ofrecidos por el Proyecto. Se puede distinguir entre servicios de capacitación, asistencia técnica y crédito por un lado y por otro entre: 

· Porcentaje de empresas destinatarias según sector de actividad: se puede utilizar el código internacional CIIU o el utilizado nacional o localmente a efectos estadísticos o tributarios.

· Porcentaje de empresas destinatarias según tamaño:

· De 1 a 5 trabajadores

· De 6 a 100

· Más de 100

3.2 Número de políticas locales, regionales o nacionales para el desarrollo territorial en las que el Proyecto incidió. Puede distinguir entre el nivel local, territorial, regional o nacional de la política en la que el Proyecto logre incidir. 
3.3 Porcentaje de actores que perciben una mejora en el desempeño de las instancias de articulación público privadas. Se computará, sobre el total de actores locales relevantes identificados en la línea de base, a aquellos que identifiquen una mejora en las instancias de articulación público privadas que el proyecto ha contribuido a crear o a fortalecer. 

3.4 Incremento en el monto de exportación anual de las empresas destinatarias. Se computará el incremento en el monto de exportaciones anuales de las empresas destinatarias. 

3.5 Número de bienes colectivos generados por el Proyecto. Se computará la cantidad de bienes de uso común entre 2 o más empresas que hayan sido gestionados y obtenidos como consecuencia de actividades promovidas por el Proyecto. 

3.6 Porcentaje de actores locales que identifican al territorio con los sectores promovidos por el Proyecto. Se computará, sobre el total de actores locales relevantes identificados en la línea de base, a aquellos que identifiquen una mejora de los productos y servicios de los sectores apoyados por el Proyecto que redunde en una identificación de los mismos con la ventaja competitiva del territorio.  
3.7 Porcentaje de empresas destinatarias que perciben que su participación en el Proyecto fue rentable. Se computará, sobre el total de empresas destinatarias del Proyecto, aquellas que consideren que la inversión realizada en el Proyecto ha resultado rentable. 
3.8 Número de alianzas entre empresas generadas por el Proyecto. Se computará la cantidad de alianzas estables entre empresas que se hayan producido como consecuencia de actividades promovidas por el Proyecto. Estas alianzas pueden ser formales (contando con personería jurídica) o no formales. 

Anexo II. Planillas de informe de indicadores
La planilla siguiente se incluye a título informativo. La versión en Excel, que se puede bajar desde el sitio web de la Comunidad de Aprendizaje, está programada para realizar los cálculos aritméticos automáticamente y contiene hipervínculos a las definiciones de los términos empleados.

	Indicadores de realización

	
	Nombre del Proyecto: 
	
	

	
	Entidad Ejecutora: 
	
	

	
	Semestre informado: 
	
	

	
	Año:
	
	

	
	
	
	

	Nº
	INDICADOR
	Valor
	Fuente

	1
	Número de nuevas instituciones participantes 
	
	Registros del Proyecto

	2
	Número de instituciones participantes que aportan recursos al Proyecto 
	
	Registros del Proyecto

	3
	Número de actividades destinadas a consolidar activos territoriales 
	
	Registros del Proyecto

	4
	Número de actividades destinadas a crear o fortalecer capacidades locales
	
	Registros del Proyecto

	5
	Número de planes estratégicos territoriales generados o actualizados con participación del Proyecto 
	
	Registros del Proyecto

	6
	Número de instancias de articulación creadas o fortalecidas por el Proyecto
	
	Registros del Proyecto

	11
	Número de empresas destinatarias que intervienen en actividades asociativas
	
	Registros del Proyecto

	12
	Número de iniciativas de interés empresarial implementadas 
	
	Registros del Proyecto

	13
	Número de actividades destinadas a apoyar la incorporación de innovaciones, adaptaciones o similares en las empresas
	
	Registros del Proyecto


	Indicadores de resultado e impacto

	
	Nombre del Proyecto:
	
	
	

	
	Entidad Ejecutora:
	
	
	

	
	Período anual informado:
	
	
	

	Ingresar los datos relevados en la columna “VALORES”. La planilla determinará automáticamente el indicador.

	Nº
	INDICADOR
	Fuente
	Valores 
	Cuantía del indicador

	7
	Recursos adicionales obtenidos para cumplir con objetivos del Proyecto 
	Registros del Proyecto
	
	

	

	8
	Número de empresas formalizadas en el territorio 
	Registros del Proyecto
	
	

	 

	9
	Porcentaje de avance en el cumplimiento del plan estratégico territorial 
	23DIV/0!

	
	Número de actividades planeadas en el plan estratégico vinculadas con el Proyecto
	Registros del Proyecto
	
	

	
	Número de actividades planeadas en el plan estratégico vinculadas con el Proyecto que fueron ejecutadas
	Registros del Proyecto
	
	

	 

	10
	Número de actividades de mejora de los activos territoriales surgidas de la articulación público privada
	Registros del Proyecto
	
	

	 

	14
	Porcentaje de empresas que introdujeron innovaciones
	!

	
	Número de empresas destinatarias encuestadas que introdujeron innovaciones
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Número total de empresas destinatarias encuestadas (respuestas válidas)
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	15
	Porcentaje de empresas que realizaron adaptaciones
	

	
	Número de empresas destinatarias encuestadas que realizaron adaptaciones
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Número total de empresas destinatarias encuestadas (respuestas válidas)
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	16
	Número de empresas que acreditan la mejora de sus procesos y productos 
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	17
	Promedio de nuevos mercados nacionales en los que comercializan las empresas destinatarias
	/0!

	
	Número total de nuevos mercados nacionales en los que comercializaron las empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Total de empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	18
	Promedio de nuevos mercados internacionales en los que comercializan las empresas destinatarias
	/0!

	
	Número total de nuevos mercados internacionales en los que comercializaron las empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Total de empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	19
	Promedio de nuevos clientes a los que acceden las empresas destinatarias
	DIV/0!

	
	Número total de nuevos clientes a los que venden las empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Total de empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	20
	Número de actividades financiadas por el Proyecto que continúan ejecutándose con fondos de terceros 
	Encuesta a actores 
	
	

	 

	21
	Porcentaje de instancias de articulación público privada que continúan funcionando
	/0!

	
	Número de instancias de articulación público privadas que continúan funcionando
	Encuesta a actores
	
	

	
	Total de instancias de articulación público privada creadas o fortalecidas por el Proyecto
	Registros del Proyecto
	
	

	 

	22
	Porcentaje de actores que reconocen que se ha producido una mejora en los activos territoriales 
	

	
	Número de actores encuestados que reconocen una mejora en al menos el 40% de las dimensiones críticas de los activos territoriales
	Encuesta a actores
	
	

	
	Número total de actores encuestados.
	Encuesta a actores
	
	

	 

	23
	Incremento porcentual del salario promedio ofrecido por las empresas destinatarias
	

	
	Total de salarios abonados por las empresas destinatarias encuestadas en el último año
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Número total actual de empleados de las empresas destinatarias encuestadas 
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Salario promedio ofrecido por las empresas destinatarias en la línea de base 
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	24
	Incremento porcentual de nuevos empleos generados por las empresas destinatarias
	

	
	Número total de empleados de las empresas destinatarias informada en la línea de base
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Cantidad actual de empleados de las empresas destinatarias
	Encuesta a empresas
	
	

	 

	25
	Incremento porcentual de la facturación anual, por empleado, generado por las empresas destinatarias
	

	
	Facturación anual actual de las empresas destinatarias
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Número total actual de empleados de las empresas destinatarias
	Encuesta a empresas
	
	

	
	Facturación por empleado línea de base
	Encuesta a empresas
	
	


Anexo III. Autoevaluación

El SIMPLEd propone, adicionalmente a lo expuesto en el cuerpo principal del manual, que los proyectos realicen periódicamente una autoevaluación. A tal efecto incorpora un bloque de cuestiones orientadas a facilitarla que utiliza un conjunto de criterios relacionados con:

· El carácter innovador y originalidad del proyecto

· La pertinencia de la intervención

· La eficacia del proyecto

· La coherencia de las actuaciones

· La sostenibilidad
Para cada matriz se valora, de manera individual, el grado de cumplimiento de los criterios elegidos (en caso de que valore un criterio como mejorable, se solicita que se indique qué aspectos y cómo, en la fila reservada a comentarios que acompaña a cada matriz). En otros se incluyen preguntas abiertas.

Carácter innovador y originalidad del proyecto

La capacidad de innovación se constituye como uno de los elementos distintivos de este tipo de proyectos y consiste en la introducción de enfoques, instrumentos y tecnologías no existentes en el territorio para la promoción de la competitividad empresarial; en la generación de iniciativas novedosas que aprovechen los recursos endógenos y en la definición de colectivos beneficiarios no contemplados por otras intervenciones. 

La matriz de valoración del carácter innovador y original del Proyecto se presenta en tabla 1.

Tabla 1: Matriz de valoración del criterio “Carácter innovador del Proyecto”

	Carácter innovador y originalidad del Proyecto y de los emprendimientos promocionados
	Sí
	No
	Mejorable

	¿Se han introducido enfoques, instrumentos o tecnologías no existentes en el territorio?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	¿Se han desarrollado acciones que incidan en un mejor aprovechamiento de los recursos endógenos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	¿Se han definido colectivos beneficiarios específicos no incluidos en otras políticas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios
	


Pertinencia de la intervención

La pertinencia de la intervención hace referencia a la correspondencia entre las necesidades de los/as destinatarios/as y el territorio con las actuaciones propuestas para solucionarlas. Es decir, este criterio de evaluación se centra en la valoración de la idoneidad del diagnóstico realizado y en su capacidad de adaptación a los cambios.

Debido a que las necesidades detectadas inicialmente pueden cambiar a lo largo del tiempo, en la tabla 2 se presenta una síntesis de la evolución de los indicadores de contexto más significativos de entre aquellos que se tomaron como referencia en el diagnóstico del Proyecto para la caracterización de la demanda y la oferta en el territorio.

Tabla 2: Evolución del Diagnóstico del Proyecto

	Indicador
	Valor Inicial (Diagnóstico)
	Valor Actual

	
	
	

	
	
	

	
	
	


La matriz de valoración de la pertinencia del Proyecto se presenta en la tabla 3:

Tabla 3: Matriz de valoración del cumplimiento del criterio “Pertinencia de la intervención”

	Pertinencia de la intervención
	Sí
	No
	Mejorable

	1. ¿Se adecuan los instrumentos utilizados a las necesidades definidas en el diagnóstico?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. ¿Se están adecuando o se han adecuado las iniciativas fomentadas al tamaño del mercado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. ¿Se ha correspondido el Proyecto con las prioridades de los/as destinatarios/as?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. ¿Se corresponde el Proyecto con las prioridades de la zona de intervención?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. ¿Se están considerando o se han considerados las necesidades de las mujeres?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios
	


Eficacia

El criterio de eficacia mide el grado o nivel en el que se han logrado los objetivos planteados sobre la población destinataria en un periodo temporal determinado. La matriz de valoración del cumplimiento de este criterio se presenta en la tabla 4. Se presentan también tres preguntas abiertas que complementan los datos anteriores.
Tabla 4: Matriz de valoración del cumplimiento del criterio “Eficacia”

	Eficacia
	Sí
	No
	Mejorable

	1. ¿Se han alcanzado (o se están alcanzando) los resultados previstos en el Proyecto? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. ¿Los/as destinatarios/as de las acciones han sido (o están siendo) los/as que estaban previstos/as como destinatarios/as? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios
	

	¿Cómo cree que ha contribuido al logro de los objetivos la colaboración institucional y los mecanismos de gestión articulados?
	

	¿Qué acciones han ayudado en mayor medida a alcanzar de una forma más efectiva los objetivos del Proyecto? (Mencione al menos tres)
	

	¿Qué acciones se han revelado como menos efectivas para alcanzar los objetivos del Proyecto?
	


Coherencia de las actuaciones

El criterio de coherencia hace referencia a la capacidad del Proyecto para generar sinergias con otras intervenciones que inciden en el mismo territorio. Puede estar presente tanto en el diseño del Proyecto, en la medida en que se dé respuesta a necesidades no cubiertas, como en su gestión y ejecución, en tanto que el Proyecto se desarrolle de forma coordinada con otras entidades y agentes. La matriz de valoración de la coherencia se presenta en la tabla 5.

Tabla 5: Matriz de valoración del cumplimiento del criterio “Coherencia”. 

	Coherencia de las actuaciones
	Sí
	No
	Mejorable

	1. ¿Participan en el Proyecto entidades especializadas en los sectores destinatarios de las actuaciones? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. ¿Se está adecuando o se ha adecuado el Proyecto a otras políticas relacionadas con las empresas que operan en la zona? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. ¿Se ha articulado algún sistema de derivación de destintarios/as a otros servicios que operan en la zona perteneciente a otra/s entidad/es?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios
	

	4. ¿Se ha articulado algún sistema de coordinación con otro/s proyecto/s de otra/s entidad/es? Especificar
	


El valor añadido de estos sistemas de derivación consiste en un mejor aprovechamiento de los recursos del territorio, tanto financieros como humanos.

Sostenibilidad

En términos generales, la sostenibilidad de las actuaciones puede ser definida como el grado en que los efectos positivos derivados de la intervención continúan una vez finalizado el Proyecto. La matriz de valoración de la sostenibilidad del Proyecto se presenta en la tabla 6.
Tabla 6: Matriz de valoración del cumplimiento del criterio “Sostenibilidad”. 

	Sostenibilidad 
	Sí
	No
	Mejorable

	1. ¿Se han previsto mecanismos para consolidar los emprendimientos creados una vez finalizado el Proyecto?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. ¿Se han previsto instrumentos para incentivar la demanda? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. ¿Se han previsto instrumentos para estructurar la oferta?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios
	


Valoración global

	Valoración de los resultados del Proyecto

	¿Se están promocionando o se han promocionado más algunos emprendimientos que otros? ¿Se detecta algún o algunos emprendimientos más propicios?

	

	¿Se ha puesto en marcha algún tipo de actividad profesional novedosa en el ámbito del Proyecto transferible a otros ámbitos?

	

	¿Cuáles son las principales dificultades relacionadas con el ámbito específico del Proyecto que encuentran los emprendimientos para su consolidación? Cantidad máxima de dificultades: 5

	

	¿Cuáles son las principales dificultades que encuentran las mujeres en la consolidación de sus iniciativas? Cantidad máxima de dificultades: 5

	

	Lecciones aprendidas con el desarrollo del Proyecto

	¿Qué mejoras introduciría en el Proyecto?

	

	¿Presentaría el mismo Proyecto en el futuro? ¿Qué cambiaría? ¿Qué mantendría?

	

	¿Qué mejoras se han introducido durante el desarrollo del Proyecto?

	


Aplicación de las acciones en los proyectos:


BSE: Brasil, SEBRAE	Bo: Bolivia (Tarija)


ES: El Salvador	Ra: Rafaela 


Pe: Perú	BCNI: Brasil CNI


Mx: México	BB: Bío Bío








          Acciones a desarrollar


          Resultados esperados


          Participantes


          








Empresas competitivas





Empresas fortalecidas / integradas en cadenas de valor





Sensibilización a empresarios sobre la importancia de la innovación para incrementar la competitividad (BB)


Concursos para cofinanciamiento mediante un fondo de matching grants (Ra; BCNI) 


Acuerdos con universidades e instituciones de I+D (Ra)


Conformación de Mesas de Sistemas Territoriales de Innovación que articulan actores públicos, privados e institucionales (BB) 


Transferencia de herramientas de gestión de innovación (BB)


Acceso a fondos para financiamiento de innovación disponibles (BB)


Diseño de estrategias de innovación y alto contenido tecnológico para el fortalecimiento de las cadenas de valor (Mx)


Desarrollo de un Sistema de Inteligencia de Mercados para la identificación y divulgación de informaciones acerca de las innovaciones tecnológicas y tendencias de producto en los mercados internacionales (BSE)


Introducción de mejoras tecnológicas y buenas prácticas (ES; Ra)	


Estudio de posibilidades de diversificación productiva (El Salvador, México)





Sensibilización, capacitación y asistencia técnica (Mx; Bo)


Diagnóstico de cadenas productivas y diseño de estrategias de integración de las mismas en sectores estratégicos (Mx; ES; Bo)


Fomento a iniciativas locales y asociativas turístico-comerciales (ES)


Concursos de cofinanciamiento matching grants para proyectos asociativos (ES; BCNI)


Formación de redes de empresas (BCNI).





Desarrollo de iniciativas productivas individuales (Pe) 


Diagnóstico de cadenas productivas y estudios de mercado (ES)


Asistencia técnica en gestión productiva, comercial y medioambiental (BSEBRAE; Ra; BB)


Capacitación y asistencia técnica para la creación de nuevas empresas (ES)





Promoción de la innovación





Promoción de la asociatividad





Apoyo individual





Empresas de sectores estratégicos 





Aplicación de las acciones en los proyectos:


BSE: Brasil, SEBRAE	Bo: Bolivia (Tarija)


ES: El Salvador	Ra: Rafaela 


Pe: Perú	BCNI: Brasil CNI


Mx: México	BB: Bío Bío








          Acciones a desarrollar


          Resultados esperados


          Estructuras de apoyo


          Participantes 








Este manual es producto de un trabajo colectivo orientado a generar información para el gerenciamiento y la gestión del conocimiento en la familia de Proyectos de Promoción de la Competitividad Local. Coherente con la política de mejora continua que debe regir en la implementación de este tipo de proyectos, este manual será actualizado cuando los aprendizajes realizados durante la implementación del SIMPLEd así lo aconsejen. 





Tipología








Elementos del sistema de monitoreo





INSTRUMENTOS DEL MONITOREO:


Indicadores


Fichas de monitoreo

















Responsabilidad








Fuentes de información








Mejora de la gobernanza local





Periodicidad








Comités Estratégicos de Articulación Público Privada (Mx)


Núcleo de Desarrollo Local (Pe)


Centros de Atención Empresarial (Ra)








Comité Ejecutivo del Territorio (BCNI)


Comité de Orientación de Políticas de Desarrollo Empresarial (Mx)


Comités de Estrategias Sectoriales (Mx)








Territorio competitivo / Entorno habilitante para la PyME 





Identificación de demanda y oferta del mercado de servicios empresariales (BSE; ES; Bo).


Generación de una red de instituciones para la atención de las pequeñas empresas (BSE; Ra).


Generación de sitio web (Ra).





Adecuación del mercado de servicios empresariales





Incorporación de metodologías de mejoramiento genético y trazabilidad (Ra).


Desarrollo de marca territorial y sostenibilidad ambiental (Pe; Bo).


Desarrollo de iniciativas de conservación de la biodiversidad (Pe).


Identificación de características y vocaciones territoriales (Pe).


Campañas de educación pública sobre el  valor de los recursos del territorio (BSE).





Generación de bienes colectivos





Capacitación y sensibilización en desarrollo local (BB; Pe; BCNI; Ra; Bo).


Conformación de mesas territoriales (BSE; BB; Pe).


Diseño e implementación de estrategias de competitividad territorial (BCNI; ES; Mx; Ra).


Concursos de cofinanciamiento matching grants para iniciativas estratégicas de interés público privado (Ra; BSE, BCNI; ES).


Simplificación de trámites (Ra; BSE)





Articulación público privada





Actores públicos





Actores privados





Empresas de sectores estratégicos































































































� Las fuentes de carácter primario serán especialmente útiles para recabar información sobre aspectos relacionados con la coordinación entre entidades y los procesos de participación en las actividades propuestas por los proyectos. Para recopilar otros datos, especialmente los relacionados con el contexto en el que se desarrollan los proyectos, por el contrario, es conveniente recurrir a fuentes de información de carácter secundario, aunque ha de afrontarse la dificultad de encontrar datos relevantes a una escala geográfica apropiada, o conseguir en el momento oportuno los datos debido a los retrasos en la publicación de estadísticas.


� En el caso de indicadores referidos a las empresas o productores participantes se puede comparar con parámetros promedio o ideales de la industria o sector que se está evaluando. 





� Se ha controlado con más del 50% de los proyectos la utilidad de dichas dimensiones.


� En el caso de los PIP no se logró una puesta a punto fluida de un programa informático especial durante toda la vida de la familia. Similar experiencia tuvieron proyectos, como el ejecutado en Córdoba, que encararon la programación de un sistema integral de administración y monitoreo cuyo funcionamiento nunca fue totalmente satisfactorio (y que consumió muchísimas horas del personal del proyecto que realizaba las tareas de “testing” a expensas de su dedicación a la función específica). Para acortar el tiempo es necesario efectuar una especificación sumamente detallada del sistema y de los ensayos a que será sometido que es muy costosa y que constituye una mejor aproximación a un resultado satisfactorio en los plazos comprometidos (pero que no los garantiza).


� No se pregunta cual es el porcentaje atribuible al proyecto ya que la respuesta del participante estaría sujeta a errores significativos. Se trata de un tema complejo que deberá ser analizado por la evaluación final. 
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